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ZPRAVA O CINNOSTI

Z.akladni informace o PO

Nazev organizace: Domov Jistoty, prispévkova organizace

Adresa: Sunychelska 1159, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
IC: 00847372

DIC: CZ00847372

Reditelka: Ing. Jitina Zdrazilova

Kontakty: tel. 596 014 046

WWW: www.domovjistoty.cz

e-mail: zdrazilova@djbohumin.cz

sekretariat@djbohumin.cz

Bankovni spojeni: UniCredit Bank
C.aétu: 2112242003/2700

Predmeét cinnosti:

V souladu se zrizovaci listinou, vydanou na zdkladé usneseni zastupitelstva kraje ¢. 15/444/1
ze dne 27.3.2003 ve znéni pozdejsich dodatkit je hlavnim ucelem tohoto zarizeni, poslani
spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach
ve zneni pozdéjsich predpisu, vsouladu s rozhodnutim o registraci, jakoZ i zajistovani
fakultativnich cinnosti s poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.

Mimo hlavni ¢innost, spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb.

provozuje Domov Jistoty na zékladé€ ztizovaci listiny i Zivnostenskych opravnéni doplitkové ¢innosti :

a) hostinska ¢innost

b) prani pro domacnost, zehleni, opravy a udrzba odévii, bytového textilu a osobniho zbozi

c) CiSténi a prani textilu a odévil

d) prondjem nemovitosti, byti a nebytovych prostor

e) silni¢ni motorova doprava — osobni provozovana vozidly ur¢enymi pro piepravu nejvyse 9
osob v¢etné fidice

Zivnostenskd oprdvnéni :
Ohlasovaci femeslna : hostinska ¢innost
¢isténi a prani textilu a odéva

Ohlasovaci volna : vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach ¢. 1 az 3 ZZ
(prani pro domacnost, Zehleni, opravy a udrzba odévt, bytového
textilu a osobniho zboZi)

Koncesované Zivnosti: prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
silni¢ni motorova doprava —osobni provozovana vozidly
ur¢enymi pro prepravu nejvyse 9 osob véetné fidice
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Uvodni slovo Feditele

Vazeni ptatelé, spolupracovnici a partnefi,

dovolte mi zamyslet se nad uplynulym kalendainim rokem, popsat udélosti, které jej provazely
a zhodnotit, jak lonsky nelehky rok nase organizace zvladla.

Uplynuly kalendaini rok byl rokem v sevieni koronaviru. Sitici se pandemie zcela ochromila
zivot celého lidstva, omezila socidlni kontakty, zménila zplsob Zivota vSech z nas, pfinesla
obrovské ekonomické skody.

Na pocatku roku jsme vSichni v obavach oc¢ekavali, co ndm §ifici se pandemie piinese. V tivodu
jsme si neuméli ani predstavit, jak naSe prace bude vypadat, co vSe bude s ohledem na
bezpecnost obnaset .Vzhledem k nedostatku ochrannych pomiicek nas prvni ptlrok provazely
snahy o zajiSténi potfebného mnozstvi dezinfekce a pomicek u samotnych vyrobci a
nastavovani potfebnych opatieni a krizovych pland.

Po valnou ¢ast roku se museli vSichni klienti omezovat v socialnich kontaktech, nemohli se
potkavat se svymi blizkymi a spolubydlicimi, coz vedlo k jejich vétsi osamélosti. Pracovnici se
museli prizplisobovat novému zptisobu poskytovani péce, po velkou ¢ast roku se poskytovaly
jen zakladni ¢innosti, péce byla poskytovdna v extrémné naro¢nych podminkach za ptisnych
hygienickych opatfeni. Jen ten, kdo si vyzkouSel poskytovani péfe za nutnosti pouziti
ochrannych oblekt, respiratorti, rousek, Stith miZe zhodnotit a zejména ocenit naro€nost
podminek, v jakych na$i pracovnici museli péci zajistit. Za to vSe jim patii obrovské
podékovani.

Byt nam lonisky rok pfinesl fadu omezeni v naSich zvycich a Zivotech, realizovali jsme 1 tak
fadu investic a akci, které napomohly prohloubeni kvality péce 1 rozvoji nasi organizace.
Sluzba Domova pro seniory obhdjila na pocatku roku 2020 certifikat pracovisté Bazalni
stimulace. V druhé polovin¢ roku jsme se zamé&fili jsme na rozvoj spoluprace s dobronickymi
centry a navazali jsme velmi pfinosnou spolupraci s centrem Adra. V prubéhu lonského roku
vykonévalo u nas dobrovolnickou ¢innost 10 osob, a to jak v ramci vyplné volného ¢asu klient,
tak v dob¢ pandemie se néktefi dobrovolnici podileli i na pfimé praci s Klienty. Za zvlasté
vyznamné povazuji skutecnost, ze dobrovolnicka Cinnost se zacala rozvijet i ve sluzbach, které
zajistuji péc¢i osobam s duSevnim onemocnénim.

V zaclenovani klienti do pracovniho procesu se ndm podafilo udrZet na otevieném trhu prace
11 osob. Klienti se uplatnili jako zavoznici pii dovozu stravy a pradla, pfi roznaseni letakt, na
udrzbé a pti opravach majetku, v chranénych dilnach a na uklidu. Objekt sluzby domova pro
seniory obdrzel zcela novy kabat v podobé mineralniho zatepleni a novou stiechu. Po strance
materidln¢ technické rozvoji kvality sluzeb napomohla také vyména dvefi v pradelenském 1
stravovacim provoze i potfizeni nového primyslového zehli¢e do pradelenského provozu.
Sluzby domov pro seniory a socidlné¢ terapeutické dilny implementovaly doporuceni
z probehlych kontrol kvality poskytovani socialni sluzby a evalua¢nich kontrol.

Stejné jako v uplynulych letech organizace spolupracovala také s externimi nezavislymi
odborniky.

Nasim cilem do dalSiho obdobi je zajiSténi podpory pracovnich tyml v nelehké pandemické
situaci. Mezi dal$i vyznamné cile do budoucich let povazujeme zapojeni se do procesu
transformace psychiatrické péce a realizaci konceptu Zotaveni do prace vybraného chranéného
bydleni v Bohuming.

Chtéla bych velmi pod€kovala vSem zaméstnancim, svym kolegiim, pracovnim tymim,
externim odbornikiim, zfizovateli a vSem sponzoriim za vstficny pfistup, za obétavou a
naro¢nou praci a za Uspésné zvladnuti vskutku velmi obtizného a naro€ného lofiského roku.
Moc vSem dékuji

Ing. Jifina Zdrazilova, feditelka organizace
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Poslani, cile organizace, poskytované sluZby

Socialni sluzby Domova Jistoty p.o.

Historie

Pocatky vzniku souc¢asné socialni sluzby dnesniho Domova Jistoty, spadaji do povale¢nych dob
minulého stoleti. Budova, zajist'ujici dnes sluzbu domova se zvlastnim reZimem, byla postavena
vroce 1934 na ul. Kopernikova v Bohuminé a sluzba byla v téchto prostorach zajiStovana
kongregaci tadu sester. V roce 1959 se zfizovatelem sluzby stdva Okresni narodni vybor
V Ostravé, nasledné pak Okresni Gfad v Karviné. Od roku 1992 ziskava organizace vlastni
pravni subjektivitu a sluzbu zajistuje vtomto objektu pod nazvem Domov dichodct
a ustav pro dospélé Bohumin. Kapacita sluzby ¢ita 60 uzivateld.

Ubytovani bylo uzivatelim v téchto prostorach zajiStovano piedevsim v 8 a vicelizkovych
pokojich. Cilovou skupinu uzivateli tvofily piedevSim osoby s mentdlnim postizenim
a zaroven lidé s duSevnim onemocnénim. Tento stav se jevil jako nadale neudrzitelny.

S ohledem na rostouci pozadavky k rozsifeni kapacity sluzby, byla v roce 1994 Domovu Jistoty
pronajata budova, tentokrat pro provozovani seniorské sluzby, a to na ul. Slezské 23, jejimz
vlastnikem bylo Mésto Bohumin (byvaly objekt kozni nemocnice) . Sluzba v téchto prostorach
pod hlavickou Domova Jistoty byla provozovana do konce roku 2015. V ramci ptechodu prav
a povinnosti byla sluzba domova pro seniory na ul. Slezské pifevedena pod nového
poskytovatele, Mésto Bohumin.

Provoz dalsi seniorské sluzby pod hlavickou Domova Jistoty byl zahajen od roku 2003
v budové byvalych kasaren na ul. Sunychelské. S rostoucimi pozadavky na kvalitu i kvantitu
sluzeb byly v ramci planu stavajici objekty socialnich sluzeb doplnény o provozy stravovaci a
pradelenské, které zacaly centralné zajiStovat potieby naptic vSemi sluzbami.

Vyznamnym meznikem pro organizaci byl rok 2008, rok pocatku transformacnich procest
a zmén. Pivodni kapacita 60 uzivateli sluzby domova se zvlaStnim reZimem se postupné
snizovala a transformovala do nové vybudovanych chranénych bydleni, a to v objektech byvalé
celni spravy v Karviné a vnové postaveném objektu rodinného typu v Bohuminé
na ul. Kopernikova.

Investi¢ni prostfedky na realizaci vzniku novych sluzeb byly zajiStény z Regiondlniho
operacniho programu Moravskoslezsko s vyraznou finanéni spoluti¢asti ztizovatele.

Velky transformaéni proces Domova Jistoty byl zavr§en vystavbou nového objektu na ul. Mala
ve Starém Bohuminé v poloving roku 2014.
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Dalsi aktivity a plany Domova Jistoty po roce 2014 jsou spjaty s procesem transformace
psychiatrické péce. Z prostiedkli Regionalniho opera¢niho programu s finanéni spoluticasti
kraje byl zrekonstruovan objekt stfedni zemédélské skoly v Ceském T&$iné na bytové jednotky.
Provoz nové sluzby chranéného bydleni organizace zahajila na sklonku roku 2015.

Postupné se rozrustajici pobytové sluzby byly v roce 2016 doplnény o ambulantni sluzbu
socialn¢ terapeutické¢ dilny. Sluzba poskytuje podporu smeéfujici ke zlepSeni socialniho
postaveni uzivatell, usiluje o rozvijeni a zdokonalovani pracovnich navykl, o zvySovani
uplatnéni klientd v chranénych dilnach a na trhu prace.

Druhy poskytovanych sluZeb Domovem Jistoty
Domov Jistoty poskytuje v ramci sedmi registraci ti'i druhy sluzeb socialni péce:
a) Domovy pro seniory
b) Domov se zvlastnim rezimem
c) Chranéna bydleni
d) Socialn¢ terapeutické dilny
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Domov pro seniory Sunychelskd

Druh sluzby: domov pro seniory
Identifikator sluzby: 1327678
Misto poskytovani sluzby: Sunychelskd 1159,
Novy Bohumin

- Kapacita: 23

Domov lJistoty, ptispévkova organizace, poskytuje

pobytovou socialni sluzbu v domové pro seniory na ul. Sunychelska 1159, Novy Bohumin,
ktera vychazi Z potieb uZivatele, jeho schopnosti
a moznosti, s pfihlédnutim k jeho aktualnimu zdravotnimu stavu.

Poskytuje pfimétenou pomoc a podporu tak, aby byla zachovana a udrzena v co nejvetsi mife
samostatnost uZzivatele nebo doSlo k rozvoji jeho samostatnosti ¢i znovunabyti téchto
schopnosti.

Motivuje uzivatele k ¢innostem, které ho budou podporovat v jeho psychické a fyzické pohodg,
nepovedou Kk jeho zavislosti na sluzbé a budou posilovat jeho misto v béZzném zivoté nejen
Vv zafizeni, ale zaroven ve spolec¢nosti tak, aby z ni nebyl vy¢lenén.

1. Vytvorit klientim ptijemné, klidné a bezpecné prostiedi a zajistit jim dlstojné proziti staii
(Citlivé doprovazeni klienta v zavéru Zivota, Vytvafeni pfijemného prostiedi
pro klienty s prvky konceptu Bazalni stimulace, Respektovani individualni duchovni
potieby klienta).

2. Podpora klienta pti ptichodu do domova s ohledem na Zivotni podminky a udalosti (Pomoc
pii piizpisobeni pokoje domacimu prostiedi, Pomoc s adaptaci v domové s ohledem na
zivotni podminky a udalosti, které prozil, napt. ztrata osoby blizké...).

3. Podpora klienta pii zachovani stavajicich schopnosti a _ .
dovednosti (Motivace k sob&stacnosti). N s

4. Podpora klienta pii udrzovani socialnich kontakt (Podpora E ’n
kontaktu s rodinou a piateli, Podpora pii navazovani vztahti  [§' s - ﬁ
s dalSimi klienty v domoveé i mimo domov). -

Cilova skupina

Sluzbu v podminkach naseho domova poskytujeme:

e dospélym osobam od 65 let véku se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,

e dospélym osobam od 65 let v€ku, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodiu
chronického dusevniho onemocnéni — schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy,
afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou s bludy podobnou schizofrenii
a které potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Ve vyjimecnych ptipadech muze byt socialni sluzba poskytnuta i osobam mladsim (od 50 let
véku), pokud z diivodil snizené sobéstacnosti potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
a vyuziti sluzby neprohloubi jejich neptiznivou situaci uZivatele ¢i nesnizi moznosti
socialniho zac¢lenéni.
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Domoy se vlaStnim reZimem

Drubh sluzby: domov se zvlastnim rezimem
Identifikator sluzby: 7044692

Misto poskytovani sluzby: Kopernikova 870
Novy Bohumin

Kapacita: 22

Poslanim domova se zvlaStnim rezimem je nabidnout osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim zazemi, ve Kterém naleznou bezpeci a porozuméni.

Pracovni tym vytvaii podminky, aby zptsob bydleni i poskytovani sluzby pfinasel uzivatelim
potiebné soukromi i piilezitosti skupinového spoleCenstvi na zakladé jejich individudlnich
potieb.

Socialni sluzba aktivné podporuje kazdého uzivatele v sobéstacnosti a nezavislosti, aby mohl
zit podle svych moZznosti a potfeb. Opira se pfitom o dustojnost, laskavost, diaveru
a komunikaci.

odporovat uzivatele v zachovani ¢i rozvoji jejich sob&stacnosti v oblasti péce o sebe tak,
aby byla zachovéna jejich distojnost.

2. Podporovat uzivatele ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb v komunité a v zaclenovani se
do spolecnosti.

3. Podporovat uzivatele v samostatném prosazovani jejich prav a zajmad v kontaktu
S institucemi a Ufady a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

4. Podporovat uzivatele vuvédomovani si a zaroven respektovani prav v béZznych
mezilidskych vztazich.

5. Podporovat uzivatele v jejich rozhodovani (napt. o vyuziti volného €asu, volbé obleceni
apod.) a zaroven je vést k pifijimani zodpovédnosti za sva rozhodnuti.

6. Podporovat uzivatele v zapojeni se do pracovnich ¢innosti, v udrzeni ¢i rozvoji pracovnich
navyki (v socidlné terapeutickych dilnach, pfi béznych ¢innostech v domacnosti, v péci
o zahradu a okoli domu).

<Cilovd sku@

Socidlni sluzba je urcena pro dosp€lé osoby s chronickym duSevnim onemocnénim —
schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou
S bludy podobnou schizofrenii, které maji z diivodu tohoto onemocnéni snizenou sobéstacnost
a potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
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Chranéné bydleni

Drubh sluzby: chranene bydlent
Identifikator sluzby: 9432347

Misto poskytovani sluzby: Kopernikova 1212
Novy Bohumin

Kapacita: 6

Postanim Domova Jistoty, p.o. — Chranéného bydleni v Bohuminé na ulici Kopernikova je
podporovat uzivatele na cesté k samostatné€jSimu a nezavislej§imu zptisobu zivota. Sluzba
usiluje o vytvareni, rozvijeni a uchovavani praktickych dovednosti péce o sebe a vedeni
domacnosti. Chranéné bydleni nabizi uzivatelim pratelské zazemi, individualni podporu
a bezpeci vzajemného spolecenstvi.

Cile zarizent:

STuzba usiluje o spokojenost uzivateli s zivotem v chranéném bydleni a poskytovanou
podporou.

2. Poskytovana sluzba poskytuje uzivatelim pottebnou podporu, aby mohli vést
CO nejsamostatnéjsi a nejnezavislejsi zivot.

3.V chranéném bydleni je vstticna, pratelska a vlidna atmosféra.

4. Uzivatelé dostavaji uc¢innou podporu k vytvareni, rozvijeni a uchovavani praktickych
dovednosti péce o sebe, vedeni domécnosti ¢i ptipadného pracovniho uplatnéni.

5. Uzivatelé samostatné nebo s podporou socialni sluzby fadné€ pecuji o sebe a své zdravi.

6. Kazdy uzivatel se podili na péci o domacnost a prostfedi chranéného bydleni.

7. Pracovni tym poskytuje Ci zprostredkovava ucinnou podporu, aby uzivatel v piipadé
snizeni sobéstacnosti (z divodi zdravotniho stavu ¢i vySSiho véku) mohl co nejdéle
vyuzivat sluzby chranéné¢ho bydleni.

8. Pracovni tym pfipravuje uzivatele na proziti dalsi etapy Zivota.

9. Uzivatelé dostavaji potiebnou podporu v oblasti vytvaifeni a udrzovani mezilidskych

vztahil a socidlnich dovednosti.

( Cilova skum’n;;

Socidlni sluzba je urCena pro dosp€lé osoby s chronickym dusevnim onemocnénim -
schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou
s bludy podobnou schizofrenii, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby a které si chtéji
uchovat nebo rozvijet své dovednosti umoZiujici samostatnéjsi a nezavislejsi Zivot.
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Chranéné bydleni

Drubh sluzby: chranéne bydlent
Identifikator sluzby: 9854026
Misto poskytovani sluzby: Polska 71, Karvina
Kapacita: 12

Poslanim Domova Jistoty — Chranéného bydleni Karvina je pfipravit uzivatele na samostatny a
nezavisly zivot ve spoleCnosti. Socialni sluzba podporuje kazdého uzivatele v aktivnim
zpusobu zivota — schopnosti se rozhodovat, pfebirat za sebe zodpovédnost a organizovat sviij
souc¢asny i budouci zivot.

Cile zarizeni
Uzivateldostava ucinnou podporu k ziskdni dovednosti vést samostatny a nezavisly Zivot

(pecovat o sebe, 0 domacnost, mit pracovni uplatnéni, udrzovat spolecenské vztahy):

Uzivatel dokaze samostatné rozhodovat a hospodatit s vlastnimi finanénimi prostiedky.

U uzivatele se snizuje potfebna podpora pfi vyfizovani osobnich zalezitosti.

Uzivatel je motivovan a usiluje o uplatnéni na trhu prace.

Uzivatel dokéaze samostatné pecovat o svou domacnost.

Uzivatel podnika kroky k ziskani samostatného bydleni a pracovniho uplatnéni.

Uzivatel dostava podporu obnoveni ¢i vytvoieni takovych spolecenskych vazeb, které bude

potfebovat v samostatném zivoté.

Uzivatel zvlada spoleCenské vystupovani a chovani.

UZivatel dokaZe fadné peCovat o svilj zdravotni stav.

9. Uzivatel si uvédomuje své moznosti a rizika, ziskava podporu, aby svym rizikim dokéazal
predchazet.

oakrwdE

o~

Cilova skupina:
Socigint—stuzba je urcena dospélym osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim (napf.
schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou
s bludy podobnou schizofrenii), jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby a které usiluji
0 budouci samostatny a nezavisly Zivot.
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Chranéné bydleni

Drubh sluzby: chranénée bydlent
Identifikator sluzby: 5792562

Misto poskytovani sluzby: Mala 514, Stary
Bohumin

Kapacita: 10

Poslamm Chranéného bydleni Domova Jistoty, p. 0. v Bohuminé na ulici Malé je vytvorit

uzivatelim podminky pro klidny, sobéstacny a nezavisly zivot. Sluzba usiluje o uchovavani
a rozvijeni praktickych dovednosti pii péci o sebe, vedeni domacnosti a napliovani osobnich
potteb. Chranéné bydleni nabizi uzivatelim individudlni podporu, pratelské zazemi
ve spolecenstvi obyvatel 1 bezpec¢i svého soukromi.

Cile zarizeni:

1. V chranéném bydleni je vstficnd, pratelska a vlidna atmosféra.
2. Kazdy uzivatel se podle svych schopnosti a moznosti podili na pé¢i o domacnost
a prostredi chranéného bydleni.
3. Socialni sluzba poskytuje uzivateldm potiebnou podporu:
e k samostatnému a nezavislému zivotu,
e k rozvijeni a uchovavani praktickych dovednosti péce o sebe, vedeni domacnosti
a vyuziti volného casu,
e k vytvareni a udrzovani mezilidskych vztahd a socialnich dovednosti.
4. Uzivatelé samostatné nebo s podporou socidlni sluzby fadné pecuji o sebe a své zdravi.
5. Pracovni tym provazi uzivatele pfi dilezitych zménach Zivotni situace a potieb.
6. Pracovni tym poskytuje Ci zprostiedkovava ucinnou podporu, aby uzivatel v pripadé
snizeni sobéstacnosti (z divodd zdravotniho stavu ¢i vys$Siho véku) mohl co nejdéle
zivat sluzby chranéného bydleni.

Cilovd skupina:
Soeialni—staZzba je urCena pro dospélé osoby s chronickym duSevnim onemocnénim —
schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou
s bludy podobnou schizofrenii, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby a které si chtéji

uchovat nebo rozvijet své dovednosti umoZiujici samostatnéjsi a nezavislejsi Zivot.
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Chranéné bydleni

Drubh sluzby: chranénée bydlent
Identifikator sluzby: 3420735
Misto poskytovani sluzby: Komenského 2097/6,
Cesky Tésin
Kapacita: 13

=

B S~

Poslanim Domova Jistoty - Chranéného bydleni Cesky Té&in je piipravit uZivatele
na samostatny a nezavisly zivot ve spole¢nosti. Socidlni sluzba podporuje kazdého uzivatele
v aktivnim zptisobu Zzivota - schopnosti se rozhodovat, piebirat za sebe zodpovédnost
a organizovat sviij souc¢asny i budouci zZivot.

Cile zarizent:

Uzivatel dostava ucinnou podporu k ziskani dovednosti vést samostatny a nezavisly zivot

(pecovat o sebe, 0 domacnost, mit pracovni uplatnéni, udrzovat spoleenské vztahy):

Uzivatel dokéaze samostatné rozhodovat a hospodafit s vlastnimi finan¢nimi prostiedky.

U uzivatele se snizuje potfebna podpora pii vyfizovani osobnich zalezitosti.

Uzivatel je motivovan a usiluje o uplatnéni na trhu prace.

Uzivatel dokéaze samostatné pecovat o svou domacnost.

Uzivatel podnika kroky k ziskani samostatného bydleni a pracovniho uplatnéni.

Uzivatel dostava podporu obnoveni ¢i vytvoreni takovych spolecenskych vazeb, které

bude potiebovat v samostatném zivote.

Uzivatel zvlada spoleCenské vystupovani a chovani.

UZivatel dokaZe fadné peCovat o svilj zdravotni stav.

9. Uzivatel si uv€domuje své moznosti a rizika, ziskavd podporu, aby svym rizikiim
dokézal ptedchazet.

ocoakrwnE

® N

Cilovd skupina'

: Je urena dospélym osobam s chronickym duSevnim onemocnénim (napf.
schlzofrenu poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou
s bludy podobnou schizofrenii), jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby a které usiluji
0 budouci samostatny a nezavisly Zivot.
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Socialné terapeutické dilny

Drubh sluzby: socialné terapeuticke dilny
Identifikator sluzby: 1003503

Misto poskytovani sluzby: Sunychelskd
1159, Novy Bohumin

Kapacita: 38

Socialn¢ terapeutické dilny Domova Jistoty, p. 0. v Bohuminé¢ dlouhodobé a pravidelné
podporuji klienty pfi vytvareni a zdokonalovani pracovnich dovednosti, ndvyki, samostatnosti
a pti socialnim zaclenovani. Socidln€ pracovni terapie vychézi z individualné urcenych potieb
uzivateli, chrani  dastojnost a wusiluyje o  pfipravu klienta na  zapojeni
do chranéného ¢i otevieného trhu prace.

1. Podpora ve ziskani, obnoveni a udrZeni pracovnich navyki a dovednosti

Kritéria pro plnéni cile: ' =

- klient umi dodrzet zacatek a konec pracovni doby a dodrzovat ¢as pro prestavky

- klient je schopen si osvojit pravidla, pracovni fad, pracovni postupy a naplanovat si je

- klient umi naucené postupy pouzit samostatné

- klient se umi pfedem samostatné omluvit z dochazky

- klient je podporovan v rozvijeni, udrzeni nabytych dovednosti, je samostatny pii praci
na zadaném tukolu, umi samostatné obsluhovat stroje, zafizeni a nastroje, je zodpoveédny
za sveétené predméty, pristroje a material

- klient je samostatny pii dokonceni celého vyrobku

- klient je schopen samostatné prace, ale také spoluprace (s pracovniky, jinymi klienty)

2. Podpora klienta v navazovani a udrZeni socialnich vztahi a vazeb

Kritéria pro pInéni cile:

- klient se umi orientovat v ¢ase a prostoru

- klient umi vyjadrit své potieby, ptani, cile, umi komunikovat s druhymi sam ¢i ve skuping, vi,
na koho se obratit

- klient si umi domluvit schiizku, napsat si zivotopis

- klient zna sva préva a povinnosti
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3. Podpora v péci o sebe, v ziskavani sebediivéry a samostatnosti

Kritéria pro plnéni cile:

- klient je samostatny v péci o sebe (v oblasti oblékani, hygienickych navyki, pii béznych
ukonech osobni hygieny, myti rukou, obliceje, Ust, pii uprave obleceni, pii zapindni, obouvani,
oblékani, pfesunu z voziku a na vozik)

- klient umi dodrzovat zdsady zdravého zivotniho stylu a peCovat o své zdravi

- klient ma moznost se samostatn¢ rozhodnout

- klient odchazi s dobrym pocitem z dobife vykonané préce, citi se uzitecny, jeho ¢innost ma
smysl

- klient si umi samostatn¢ naplanovat den

:(:ﬂOVd skupina':

Socialni sluzba je urcena dospélym osobam ve véku 18 — 64 let se snizenou sobéstacnosti
z divodu chronického dusevniho onemocnéni - schizofrenie, poruch strvalymi bludy,
afektivnich poruch, ¢i organické poruchy s bludy podobné schizofrenii, které nejsou z tohoto
davodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace.
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Kapacita zavizeni dle jednotlivych sluZeb

Celkova kapacita vSech pobytovych sluzeb ¢inila k 31.12.2020 celkem 86 osob, maximalni
kapacita ambulantni sluzby socidln¢ terapeutické dilny ¢ini 38 osob.

kapacita
, - .. datum sluzby
druh misto poskytovani sluzby Cregistrace | gistrace Ipotet
uZivateli
socidln terapeutické dilny | Sunyehelskd 1159, Novy 1003503 13.11.2015 38
Bohumin
domov pro seniory Sunychelska 1159, Novy 1327678 19.7.2007 23
Bohumin
domov se zvlastnim rezimem | Kopernikova 870, Novy Bohumin 7044692 19.7.2007 22
chranéné bydleni Kopernikova 1212, Novy 9432347 25.8.2010 6
Bohumin
chranéné bydleni Polska 71, Karvina Raj 9854026 24.3.2010 12
chranéné bydleni Mala 514, Stary Bohumin 5792562 13.5.2014 10
chranéné bydleni Komenského 2097/6, Cesky Té&in 3420735 29.9.2015 13
Celkova kapacita sluzeb 124

Tabulka: kapacita dle druhi sluzeb

Kapacita sluzeb

Kapacita sluzeb

B chranéné bydleni Cesky Tésin

M chranéné bydleni Mal3,
Bohumin

B chrénéné bydleni Karvind

chranéné bydleni Kopernikova
Bohumin

B domov se zvlastnim rezimem

= domov pro seniory Sunychelskd

M socialné terapeutické dilny

o
—
o
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Zaméstnanci organizace

V ramci hlavni i dopliikové ¢innosti vykonavalo pro organizaci praci na zakladé pracovni
smlouvy celkem 83 pracovnikt na useku:

usek- ptimé péce — pracovni pozice:
a) Pracovnici ptimé péce,
b) Vseobecné sestry
€) Socialni pracovnici, socialni pracovnici v manazerské pozici -vedouci zafizeni

usek- provozné technicky- pracovni pozice:

a) Ekonomicka jednotka - Gi¢etni, ekonom, majetkovy referent, skladni, personalista,
pokladni,

b) Technicka jednotka — mistr drzby, technicky pracovnik, udrzbat, fidi¢, pradlena,
Sicka, mistrova pradelny

c) Stravovaci jednotka — vedouci strav.jednotky , kuchaf, pomocny kuchat, referent
stravovani,

d) Pracovnici uklidu pobytovych sluzeb

Primérny piepoCteny pocet pracovniki v¢. doplikové cCinnosti ¢inil k 31.12.2020
celkem 82,98 uvazku
z toho pro:

a) hlavni ¢innost vykonavali praci zaméstnanci v 75,04 tvazcich

b) doplikovou ¢innost vykonavali praci zaméstnanci v 7,94 tvazcich

Struktura pracovnikl dle profesi

28

17

11

6 5 4 / 5
1
E pracovnici v soc.sluzbach - pfima péce pracovnici v soc.sluzbach - aktivizace
vseobecné sestry W socialni pracovnici-vedouci zafizeni

@ pracovnici uklidu B ekonomickd jednotka
B technickd jednotka @ stravovaci jednotka

Graf: struktura pracovnikd dle profesi (0soby)
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V hodnoceném obdobi jsme vzhledem k pandemické situaci posilovali v§echny pracovni tymy
o nové dohodéafe a zejména dobrovolniky.

Organizace vyrazn¢ podporuje zvySovani a prohlubovani vzdélavani pracovniki, a to jak
Vv profesich zamétenych na piimou péci o klienty tak v profesich provoznich ¢i ekonomickych.
Spolupracujeme zejména s Utadem prace a vzdélavacimi agenturami, realizujeme v ramci
trojdohod rekvalifikace pracovnikd.

Podpora pracovnikii v rdmci vzdélavani bude v dal$im obdobi smétovat k podpofe tymut pii
realizaci hodnoceni pracovniki, vzdélavacich planl, manazerskych dovednosti, komunikaci
vV tymu, individudlnimu pldnovani a motivaci klient k zapojeni do béznych pracovnich
¢innosti.

Zaméstnanci dle videlani

pocetclérlz:r?]vnlku pocet pracovniki
piima péce
PR - . I e ‘. THP ostatni
2d&lani piepocteny pedagogicti | pracovnici v socialnich | zdravotnicti pracovnici
M stav (PS) o pracovnici sluzbach pracovnici
. %
ke dni
31.12.2020 1 2 3 4 5 6
PS % | PS % PS | % PS | % PS % PS %
vysokoskolské 11,61 13,99 2,58 311 5 6,02 4,03 4,86
vyssi odborné 0 0,00
uplné stiedni 33,6 40,49 19,21 23,15 6 7,23 3 3,61 5,39 6,50
vyuden 31,99 38,53 16,69 20,10 15,3 18,43
zékladni 58 6,99 4 4,82 18 2,17
celkem 83 100 42,48 51,18 6 7,23 5 6,02 7,03 8,47 22,49 27,11

Vyvznamné aktivity a projekty realizované v uplynuléem kalendainim roce

S ohledem na rychlé Sifeni pandemické situace zejména v seniorské populaci byly aktivity a
spolecenské akce klienti v pribéhu roku zcela omezeny.

Organizace v prubéhu roku realizovala investi¢ni akce a opravy majetku , navazala nové
spoluprace s dalsimi organizacemi. Mezi vyznamné projekty uplynulého roku fadime:

» navazani spoluprace s dobrovolnickym centrem Adra
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» udrzeni zaméstndani na otevieném trhu prdce jedendcti klientiim nasich sluzeb,
klienti se uplatnili jako zavoznici pti dovozu stravy a pradla, pfi roznaseni letak, na
udrzb¢ a pti opravach majetku, v chranénych dilnach, na uklidu;

» ziskani certifikace pracovisté Bazalni stimulace sluzby domova pro seniory

» rekonstrukci vydejny stravy a kancelare
stravovactho provozu,
rozsifeni vydejny stravy a vyména
obkladl, zména dispozic kancelare
stravovaciho useku;

» Vyménu dveri ve stravovacim a pradelenském provoze
» porizeni nového priumyslového zehlice do pradelenského provozu
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vymenu bezdrdatového signalizacniho zarizeni V domove se zvlastnim reZimem
porizeni chladici podlozky pro naplnéni podminek zakona o pohvebnictvi

zapojent se do celostatni akce ,,Jeziskova vnoucata“, ktera plnila vanocni prani
osameélym lidem

spolupraci v ramci dobrovolnického projektu Hodinovy vauk a Poctenicko s babickou

YV VYVV

V oblasti materialné technického vybaveni jednotlivych sluzeb jsme dovybavili sluzbu socialné
terapeutické dilny novymi skiinémi, vybavili jsme noveé zrekonstruovanou kancelar
stravovaciho useku novym nébytkem, obménili jsme na sluzbach ¢ast pocitacové techniky.

Prace s kvalitou pece

Kvalita sluzby je zejména odrazem kvality jejich zaméstnancti. V lofiském roce jsme se proto
stejné jako v ptedchozich letech vyznamné zamétili na cilenou podporu pracovniki. Jelikoz
uplynuly rok vyrazn€ ovlivnila pandemie onemocnéni Covid-19, vzdélavani pracovnikl

JOA)

probihalo zejména formou on-line webinafa.

Zaméstnanci v prubéhu roku cCerpali podporu formou tymové 1 individualni supervize,
absolvovali skoleni a staze ke zvySeni jejich odbornych kompetenci v poskytovani socidlnich
sluzeb.

Absolvovali skoleni a Skolici akce se zaméfenim zejména na cilovou skupinu osob s duSevnim
onemocnénim V tématech:

e [Individualni planovani se zamérenim na silné stranky klienta, na jeho zplnomocneni

e Individualni planovadni v konceptu Recovery

o Vyuziti zahrady pri praci s uzivateli socialnich sluzeb

o Komunikace a moznosti prdace s klienty ohrozenymi patologickym hracstvim a jinymi
nelatkovymi zavislostmi
Specifika komunikace a socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim
Uvod do arteterapie
Rozvoj kompetenci v individudlnim planovani

Stres a jeho zvladani pro pomahajici profese

Klient s psychiatrickou diagnozou v praxi socidlniho pracovnika

Tvorba a revize metodik se realizovala napti¢ vSemi sluzbami. Socidlné terapeutické dilny
pracovaly na zméné v procesu individudlniho planovani sluzby a jednani se zajemcem
o sluzbu. Domov pro seniory se zamétil na aktualizaci cild sluzby, pravidel pro jednani
se zajemci o sluZzbu a vedeni databaze zadosti, metodické postupy pro poskytovani jednotlivych
ukond péce a pro provadéni aktivizacni Cinnosti. Sluzba domova se zvlastnim rezimem
revidovala pravidla vzajemného souZiti, pravidla pro individualni planovani, metodicky postup
pro poskytovani jednotlivych tkoni péce.

Chranéna bydleni se zaméfila zejména na revizi pravidel pro jedndni se zdjemcem o sluZbu,
pro uzavirani smlouvy a pro individualni planovani.
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Vsechny pobytové socialni sluzby v uplynulém roce zrevidovaly pravidla pro ochranu prav
klientl, pro feSeni stfetl zajmu, pro piijiméani dart a rovnéz pravidla pro feSeni nouzovych
a havarijnich situaci.

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb probihalo také formou pravidelnych ptipadovych
porad pracovniki, konzultaci, intervizi a supervizi.

Zaukazatele pro hodnoceni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb povazujeme zejména miru
spokojenosti uzivatell, zvySovani profesionalnich kompetenci zaméstnancu, ale také vnimani
sluzby okolim. Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, pfipominky ¢i
stiznosti klienth a osob blizkych. Kvalitu poskytovanych sluzeb zjistujeme také
vyhodnocovanim prubéhu a zpisobu poskytovani sluzby pii individualnim planovani
a kazdodennim kontaktem s uzivateli.

Vsechny sluzby Domova Jistoty, p. o. pravideln¢ hodnoti, zda je zptisob poskytovani socialnich
sluzeb v souladu s definovanym vefejnym zavazkem, v¢etné definovanych zasad, a to formou
ankety mezi uzivateli sluzeb, jejich rodinnymi ptislusniky a opatrovniky a mezi zaméstnanci
jednotlivych sluzeb. Metoda dotazovani a vyhodnocovani byla na sklonku roku 2020 ve
vnitinim pravidle upravena. Byla ponechana metoda ankety mezi zaméstnanci jako jeden
z dtlezitych nastroju (také z divodi edukativnich — ptileZitost k pfipomenuti a reflexi hodnot
organizace — a srovnavacich — Ize srovnat vystupy z ankety s dal§imi metodami, coz ucini obraz
o situaci skupiny respondentll). Zaroven byla metoda ankety rozvinuta do metod fizen¢ho
rozhovoru s respondentem a portfolio postuptt hodnoceni souladu zpiisobu poskytovani sluzby
bylo doplnéno o dalsi metody (kontrola a analyza ptipadové prace).

V roce 2020 pokradovala spoluprace se socialni sluZbou socialni rehabilitace RUT Slezské
diakonie. Diky této spolupréaci se podafilo udrzet na trhu prace jedendct klientli, z nichz 1
pracoval pro externi firmu jako roznasec letak, 2 klienti byli zaméstnani v chranénych dilnach
Dakol Petrovice, a 1 klient sluzby pracuje v Novém Domové v Karviné. Pomocné provozy
Domova Jistoty poskytuji zaméstnani celkem sedmi uzivatelim sluzeb chranénych bydleni a
domova se zvlastnim rezimem.

V z4jmu podpory aktivniho traveni ¢asti pracovniho dne, rozvoje pracovnich a socialnich
dovednosti a udrzovani kontaktu s lidmi i mimo chranéné bydleni jsme koncem roku 2020
prohloubili spolupraci se socialni sluzbou EFFATHA Karvina, socialné terapeutické dilny,
na jejimz zékladé€ v roce 2020 nove uzavieli smlouvu tii uzivatelé.

Dale byla v prib&hu roku navazana spoluprace s dobrovolnickou organizaci ADRA, diky které
se nam podafilo zapojit do ¢innosti s uzivateli celkem 10 dobrovolnik?.

Pracovnici domova pro seniory implementovali doporuceni z probéhlé¢ kontroly kvality
poskytovani socialni sluzby, ktera prob&hla v listopadu 2019. Pracovnici socialné
terapeutickych dilen implementovali doporuceni z evalua¢ni kontroly pracovniki kraje v ramci
projektu ,,Podpora sluzeb socialni prevence 11, kterd na sluzbé probéhla v ¢ervnu 2020.

Stejné jako v uplynulych letech organizace spolupracovala s nezavislymi odborniky.
Ke kvalité€ sluzeb ptispélo také nové materialné technické vybaveni sluzeb.
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Planované aktivity a projekty v roce 2021

| v ndasledujicim kalendarnim roce bude smérovat nase organizace ke zvysovani kvality péce.
Zamérime se zejména na:

1.
2.

~

Realizaci tipravy pozemku a vybudovani oploceni kolem sluzby domova pro seniory.
Piipravu realizace projektu sanace sklepnich prostor chranéného bydleni Cesky Té&sin,
zpracovani projektu.

Implementaci doporuceni z evalua¢ni kontroly v ramci projektu ,,Podpora sluzeb socialni
prevence 3.

Realizaci opravy sklepnich prostor chranéného bydleni Karvina, vyménu sklepnich
otvort, opravu izolace od podzemni vzlinajici vlhkosti.

Ptipravu zpracovani projektu — navrhu feseni moznosti stavby skladi u objektu domova
se zvlaStnim rezimem.

Opravu budovy vedeni organizace a realizaci stéhovani do novych prostor.

Zapojeni se do aktivit projektu ,,Podpora duse II*.

Definovani postupnych krokii pro zajisténi implementace konceptu Zotaveni do prace
sluzby chranéného bydleni na ulici Mala ve Starém Bohuminé.
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Hospodaieni organizace, hlavni financni zdroje

Celkové vinosy organizace v roce 2020, struktura vynosovych polozek

Organizace dosahla v roce 2020 celkovych vynost ve vysi 62 738 749,94 K¢, z toho v hlavni
¢innosti €inily vynosy celkem 56 922 262,20 K¢ a v doplikové ¢innosti 5 816 487,74 K¢&.
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% 9,29 11,78 8,16 4,65 1,61 37,53 16,74 0,38 9,87
Tabulka: struktura vynosii (tis. K¢)
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graf: celkové vynosy organizace v roce 2020 (tis. K¢&)

Nejvyssi podil vynost organizace tvoii statni dotace, dotace zfizovatele, ptispévky mést a obci,
a to ve vySi presahujici cca 54 % celkovych pifjml organizace. V poloZce vynosy ze
zdravotnich pojistoven zvysila organizace svlij meziro¢ni podil trzeb o 4,8 %.

V ramci vynosi obdrZela organizace ze statniho rozpoctu dotace na odmény pracovniki ve vysi
2 702 tis. K¢ a dotace na nakup OOPP v souvislosti s pandemii Covid 19 ve vys 1 283 tis. K¢.
Mimo uvedené dotace obdrZela organizace ochranné pomiicky ze statnich hmotnych rezerv
statu a od zfizovatele v celkové vysi 976 tis. K¢.

Za vyznamné povazujeme vynosy za stavovani, a to ve vysi cca 11,78 % celkovych vynost
organizace. Nejvétsim odbératelem stravovani je prispévkova organizace kraje - Benjamin se
stiedisky v Karviné, Havifove a Petivaldé.
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V ramci doplikové ¢innost vykazala organizace celkovou ztratu ve vysi 12,88 tis. K¢ . Ztrata
byla zapfi¢inéna opatfenimi vlady v souvislosti s pandemii onemocnéni covid, které¢ omezily a
zastavily provoz jednotlivych sluzeb a provozi.

Celkové ndaklady organizace v roce 2020, struktura ndakladovych poloZek:

Celkové naklady organizace vcetné¢ doplikové Cinnosti Cinily 62 751 630,46 K¢. V hlavni
¢innosti dosdhly naklady vyse 56 922 262,20 K¢ a v doplitkové ¢innosti 5 829 368,26 K¢
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% 574 3,60 4,63 1,56 0,02 3,52 53,51 17,40 0,06 3,92 6,03

Tabulka: struktura ndkladi (tis. K¢)

Nejvyssi ndklady dosahuje organizace v poloZce osobni ndklady pracovnikl, resp. mzdoveé
naklady a pojistné, ktera tvoii cca 71% celkovych vydaji organizace.
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Nakladova stranka rozpoctu byla v loniském roce vyrazné zatizena ndklady na ochranné
pomiicky v souvislosti s pandemii infekcniho onemocnéni. Na dezinfekce a ochranné pomiicky
vynalozila organizace Vv loniském roce 1 300 tis. K¢, bezuplatné organizace obdrzela pomiicky
za dalsich 970 tis. K¢. Celkove tak naklady na OOPP v ramci Covid cinily 2 260 tis. K¢.
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Vysledek hospodaieni

naklady vynosy vysledek hospodareni

(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 56 922,26 56 922,26 0
Doplinkova ¢innost 5 829,37 5 816,49 -12,88
Celkem 62 751,63 62 738,75 -12,88

Tab. Vysledek hospodateni

Organizace vykazala v hodnoceném obdobi vyrovnany vysledek hospodateni v hlavni ¢innosti
a ztratu z doplnkové ¢innosti ve vysi 12 880,52 K¢.

V roce 2020 pi#ijala organizace tyto financni a vécné dary:

tis. K¢
Financni Vécny Financni Vécny
Druh/Gcel Celkem
Rezervni fond Fond investic
E.P. Holding s.r.o. 69,27 69,27
Gilead Sciences s.r.o. 1,98 1,98
Decathlon s.r.o. 2,40 2,40
Nadace Charty 77 5,89 5,89
APSS z. s. 13,67 13,67
p. Karasova 0,50 0,50
UNILEVER CR, spol. s .0. 1,10 1,10
ANDRA 0,28 0,28
Perfect Distribution a.s. 16,00 16,00
Lékarna Melissa 20,00 20,00
PAMA spol. sr.0. 100,00 100,00
p. Brenikova 19,10 19,10
p. Zbotilova 2,00 2,00
Beskydgroup s.r.o. 18,25 18,25
IMSM, spol. sr.o. 15,00 15,00
p. Cajkova 14,00 14,00
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Nadace CEZ

50,00

50,00

Celkem

349,44

238,35

111,09

Dotace a finan¢ni prostfedky dalSich subjektu na provoz sluzeb

e dotace Zi'izovatele

‘ Moravskoslezsky

kraj

Dotace zrizovatele MSK ve vysi 1.100 tis. K¢ s ucelovym

urcenim na odpisy

Dotace zrizovatele MSK na provoz a dofinancovani hlavni ¢innosti ve vysi 7.670,92 tis.
K¢

Investicni dotaci MSK ve vysi 4000 tis. K¢ na realizaci akce ,, Rekonstrukce strechy vcéetné

zatepleni a rekonstrukce fasady* domova pro seniory
Navratna financni vypomoc na obdobi 1.1.2020 — 30.11.2020 ve vysi 5 500 tis. K¢

Dotace zrizovatele MSK na financovani socialné terapeutickych dilen v ramci projektu
., Podpora sluzeb socidlni prevence 3, .V zalohové vysi 1.734,1 tis. K¢ pro rok 2020

oA Evropska unie i«s io
> o Evropsky socialni fond Moravskoslezsiy i ]
o Operacni program Zameéstnanost krai PLANOVANI SOCIALNICH stuzas

raj Moravskoslezském kraiji

Dotace a finan¢ni prostiredky dalSich subjektid na provoz sluzeb

Dotace MPSV na financovani zvysenych provoznich nakladii a vypadek prijmii v souvislosti
S prijimanim mimorddnych a krizovych opatieni v souvislosti s epidemii Covid 19 ve vysi
872, 67 tis. K¢

Dotace MPSV na financovani zvySenych provoznich nakladii a vypadek prijmii v souvislosti
S prijimanim mimoradnych a krizovych opatieni a na poskytnuti kompenzacniho bonusu
pro pracovniky soc.sluzeb v souvislosti s epidemii Covid 19 ve vysi 290,07 tis. K¢

Dotace MPSV na financovani zvySenych provoznich nakladii a vypadek prijmii v souvislosti
S pFijimdanim mimoradnych a krizovych opatreni v souwvislosti s epidemii Covid 19 ve vysi
120,42 tis. K¢

Dotace MPSV na podporu mimoradného financniho ohodnoceni pracovnikii v socidlnich
sluzbdach v souvislosti s epidemii Covid 19 ve vysi 2 514,9 tis. K¢

Dotace MZ CR na podporu mimoradného financniho ohodnoceni zdravotnickych
pracovnikii v socialnich sluzbach v souvislosti s epidemii Covid 19 ve vysi 187,3 tis. K¢

Dotace z kap. 313 MPSV na financovani béznych vydajii souvisejicich s poskytovanim
zakladnich druhii a forem socidlnich sluzeb zarazenych do krajské sité ve vysi 23 548 tis.
Kc¢.
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dotace mést a obci
e Dotace Mésta Hlucin na provoz sluzby domova se zvlastnim reZimem ve vysi 7 600 K¢

Bobuwrmin

o Dotace Mésta Bohumina na provoz seniorské sluzby ve vysi 79 800 K¢

o Individualni dotace Mésta Bohumina na provoz domova se zvlastnim rezimem ve vysi
50 000 K¢

o Individualni dotace Mésta Bohumina na provoz CHB Kopernikova 1212 ve vysi 15 000
K¢

o [Individualni dotace Mésta Bohumina na provoz CHB Mala ve vysi 24 000 K¢

A Trinec i ty

e Dotace Statutarniho Mésta Trinec na dofinancovani provozu sluzby CHB Karvina ve
vysi 13 000 K¢

Dotace Mésta Cesky Té&in na provoz sluzby CHB Cesky Tésin, projekt Podpora klientii
chranéného bydleni v Ceském Tesine“ ve vysi 10 000 K¢.

Dotace obce Détmarovice na provoz sluzby CHB Karvina, pro obcana obce Détmarovice
ve vsi 7 000 K¢

Dotace Statutdrniho Mésta Karvind na dofinancovani sluzby CHB C.Tésin ve vysi 15 000
K¢
Dotace Statutarniho Mésta Karvind na dofinancovani sluzby CHB Karvind ve vysi 10 000

K¢ n

HAVIROYUV
Dotace Statutdirniho Mésta Havifov na dofinancovani nakladii na uZivatele CHB Bohumin
vevysi 5000 K¢é
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DARCI A SPONZORI DOMOVA JISTOTY, PRISPEVKOVE
ORGANIZACE

ARSI £vropska unie i.“"i.
* * Evropsky socialni fond ; i
PR Operacni program Zaméstnanost ‘ kMr%ravskoslezsky Ao sochuNH iz

Sobtwrmin

Mésto Bohumin

Meésto Cesky Té&sin

A Trinec i ty

Mésto Tfinec

alnis (@R

H AV IROWV

Statutirni mésto Havifov Statutirni mésto Karvina

Obec Détmarovice

Lékarna Melissa =MSM Group

Bezrucova 150, 735 51 Echumin

Stk Eotilont
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PUBLIC RELATIONS

O dilezitych udalostech naseho zatizeni se vefejnost mize docist na webovych strankach
www.domovjistoty.cz a v regionalnim tisku a televizi:

1.

Zpravodajstvi mésta Bohumin, zddost o dobrovolnickou spolupraci, ptistupny
Domovum seniorti, nemocnici i socidlnim zafizenim muzete pomoci jako dobrovolnik
- Aktuality - Zpravodajstvi - Mé&sto Bohumin (mesto-bohumin.cz)

Zpravodajstvi - Facebook, dobrovolnici pomahali v Domov¢ Jistoty, projekt ,,Bo sme
partyja“, pristupny
https://www.facebook.com/151554644886592/posts/4844498408925502/

Clanek ADRA, rozvoj dobrovolnickych &innosti, piistupny
https://www.adra.cz/dobrovolnictvi/havirov/dobrovolnicke-programy/programy-v-
ceskem-tesine

Clanek pravnicka fakulta Olomouc, pomoc studenti senioriim — projekt Meziasy —
dopisy seniortum, pristupny https://www.pf.upol.cz/nc/fr/zprava/clanek/studentka-
prav-pise-dopisy-striha-videopozdravy-aby-potesila-seniory/

Zpravodajstvi Ceské televize, prechod na DVBT 2, pistupny
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096902795-studio-6/219411010101120

Zpravodajstvi televize Polar, MeziCasy, spoluprace s dobrovolnickym centrem
Hodinovy vnuk, pfistupny
https://polar.cz/porady/leta-bezi/leta-bezi-08-12-2020-17-25

Clanek Ostravské univerzity, pracovni povinnosti studenti jako Zivotni zkugenost,
pristupny
https://alive.osu.cz/archiv/pracovni-povinnost-studentu-a-studentek-jako-zivotni-
zkusenost-soucasna-doba-potrebuje-dobre-zpravy/

Zprava o cinnosti za rok 2020 - Domov Jistoty, prispévkova organizace

Moravskoslezského kraje

Prispévkova organizace ..‘
| (4
Yap®


http://www.domovjistoty.cz/
https://www.mesto-bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/aktuality/25097-domovum-senioru-nemocnici-i-socialnim-zarizenim-muzete-pomoci-jako-dobrovolnik.html
https://www.mesto-bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/aktuality/25097-domovum-senioru-nemocnici-i-socialnim-zarizenim-muzete-pomoci-jako-dobrovolnik.html
https://www.facebook.com/151554644886592/posts/4844498408925502/
https://www.adra.cz/dobrovolnictvi/havirov/dobrovolnicke-programy/programy-v-ceskem-tesine
https://www.adra.cz/dobrovolnictvi/havirov/dobrovolnicke-programy/programy-v-ceskem-tesine
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096902795-studio-6/219411010101120
https://polar.cz/porady/leta-bezi/leta-bezi-08-12-2020-17-25
https://alive.osu.cz/archiv/pracovni-povinnost-studentu-a-studentek-jako-zivotni-zkusenost-soucasna-doba-potrebuje-dobre-zpravy/
https://alive.osu.cz/archiv/pracovni-povinnost-studentu-a-studentek-jako-zivotni-zkusenost-soucasna-doba-potrebuje-dobre-zpravy/
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DOMOV PRO SENIORY SUNYCHELSKA

1. Popis zarizeni
Cislo registrace sluzby: 1327678
Datum vydani registrace:  19. 7. 2007
Misto poskytovani sluzby: Sunychelskd 1159 Novy Bohumin 735 81
Vedouci zatizeni: Mgr. Martina Biegonova

2. Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba domova pro seniory na ulici Sunychelska
1159 je umisténa v aredlu byvalych kasaren.
Sluzba je dobfe dostupna vlakovou a
priméstskou dopravou. Kapacita zatizeni je 23
osob.

Sluzbu v  podminkidch naseho domova
poskytujeme dospélym osobam, seniorim 0d 65

let véku se snizenou sobéstacnosti, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby a dospélym osobam od 65 let véku, které maji sniZenou sobéstacnost z divoda
chronického dusevniho onemocnéni — schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi
poruchami ¢i organickou poruchou s bludy podobnou schizofrenii a které potiebuji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Ubytovani — zafizeni nabizi klientim 7 jednolizkovych a 8 dvoulizkovych pokojt s vlastnim
socialnim zafizenim. Pokoje jsou vybaveny nabytkem, resp. polohovatelnymi a elektricky
ovladanymi lazky, lizkovinami, no¢nim stolkem se servirovaci plochou, Satni sk¥ini, stolem
a kteslem nebo zidli. S ohledem na aktualni zdravotni
stav  uzivateld  jsou postele  vybaveny
antidekubitnimi matracemi, pokoje polohovacimi
kiesly. Socialni zafizeni a koupelny jsou
na pokojich (spolecnd pro 2 pokoje). Kazdy uzivatel
ma moznost si pokoj vybavit vlastnim ndbytkem a
dal$imi piedméty s ohledem
na prostorové usporadani ubytovaci kapacity.
V ramci ubytovani je poskytovan uklid, prani, drobné
opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni.
Soucasti ubytovani je rovnéz zajisténi topeni, teplé a
studené vody, elektrického proudu.

Stravovani je zajiStovano v rozsahu tfi hlavnich jidel a jednoho doplitkového jidla. Obé&d si
klienti mohou vybirat ze tfi druht jidel. U diabetické diety ¢i na pfani klienta lze sjednat dalsi
dvé dopliikkova jidla — dopoledni svacinu a druhou vecefti.

Stravovani zajiStujeme zejména v dietdch — raciondlni, diabetické, Setfici, diabetické Setfici
a v dalSich individudlnich dietach. UZivatel si voli formu a zplsob stravovani dle svych
individuélnich potieb.

Socidlni a zdravotni péce je zajiStovana vSem uzivatelim celoro¢né 24 hodin denné. Cas
poskytované podpory vychazi z individualnich potieb uzivatele a sjednava se v ramci
individualniho planovani. Pfimou péc¢i o uzivatele zajiSt'uji pracovnici v socialnich sluzbach,
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pracovniCi V socialnich sluzbach pro aktiviza¢ni cCinnosti, vSeobecné sestry a socialni
pracovnik. Péce praktického 1ékate je zajiSténa prostiednictvim navstévni sluzby v navaznosti
na aktudlni zdravotni stavy uzivateli. V této oblasti podporujeme ¢innost praktickych I¢kait, ke
kterym nasi uzivatelé dochazeli pred nastupem do domova a jsou na jejich péci zvykli.

3. Uzivatelé sluzby:

3.1schvalena kapacita zarizeni pro rok 2020 - 23 uZivatelii

3.2 celkovy pocet uZivatelii k 31. 12. 2020 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

. v “ Pocty uzivatelii th.?hca nové
Rozdéleni uzivateli k 31. 12. 2020, pocty dle: _ prijatych
Zeny | Muzi Celkem| Zeny | Muzi
3.3.1 Pohlavi 19 3 22 3 1
« rozpéti 64-97 | 63-77 | 63-97 | 64-84 | 63-77
3.3.2vek primér 82,44 | 69,5 | 80,09 | 748 | 77
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 0 0 0 0 0
N . 1I stfedné tézka
3.3.3 Stupen zavislosti avislost ) ) 4 1 0
111 té7ka zavislost 7 1 8 1 0
1V Uplna zavislost 9 1 10 1 1
lehké 2 0 2 1 0
3.3.4.1 0soby s stredni 0 0 0 0 0
|mentalnim postizenim tézké 1 0 1 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4 Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim
|postizeni |postizenim (télesné + mentalni postizeni),
osoby bez psychiatrické diagnézy 1 0 1 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i
|[kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou 0 1 1 0 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 12 3 15
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji
cilové skupiné sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 1 0 1 0
3.3.6 Mobilita S cfaste:cnym omez,enlm 5 2 7 1 0
S Uplnym omezenim
pohybu 13 1 14 2 1
3.3 obloZnost v uplynulém roce (v %): 97,17%
3.4 pocet evidovanych zdajemcd o sluzbu ke dni 31. 12. 2020: 84 Zadateln
Z toho - Zen 57
- muzi 27
3.5 priimérna cekaci doba zdjemcii o sluzbu: 4 roky
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4 Personal:

pocet pracovnikia . A0
celkem pocet pracovnikii
prima péce
socidlni ;
L pedagogicti | pracovnici v socialnich zdravotnicti pracovnici THP ostet
vzdélani prepocteny pracovnici sluzbach pracovnici
stav (PS) %
ke dni
31.12.2020 1 2 3 4 5 6
PS % | PS % PS | % PS % PS % PS %
vysokoskolské 2,35 8,23 1,27 4,45 1,08 3,78
vyssi odborné 0 0,00
Uplné stiedni 10,9 38,19 4,92 17,24 3 10,51 0,81 2,84 2,17 7,60
vyuden 12,37 43,35 5,67 19,87 6,7 23,48
zékladni 2,92 10,23 2 7,01 0,92 3,22
celkem 28,54 100,00 12,59 44,10 3 10,51 1,27 4,45 1,89 6,63 9,79 34,31

V ramci seniorské sluzby jsou pracovnici v socialnich sluzbach vyskoleni a pfipraveni:
¢ individudlné planovat

zajistovat a realizovat potieby osob seniorského véku

pracovat s osobami a potiebami osob s dusevnim onemocnénim

komunikovat s klienty

poskytovat bazalni stimulaci

motivovat klienty k udrzeni svych schopnosti a dovednosti

V dalSich letech se budeme zaméfovat na seminafe a techniky v oblasti:
e aktivizaCnich technik u seniorii

e aktivizaCni ¢innosti v zahradé
e arteterapii
e prohlubovani prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2020

V priabéhu roku 2020 sluzba domova pro seniory pracovala na implementaci doporuceni
z kontroly poskytovani socialnich sluZeb, ktera v zafizeni probéhla v listopadu 2019. Slo
ptedevsim o reformulaci cili sluzby, zkvalitnéni procesu jednani se zajemcem o sluzbu, aby
v databazi zadateli byli pouze ty osoby, které se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci,
a o zkvalitnéni procesu individuédlniho planovani sluzby.

Spoluprace s dobrovolnickym spolkem ,,Poétenicko s babickou a studenty z projektu
,Hodinovy vnuk® pokracovala i v roce 2020 spole¢nymi aktivitami. Povidani nebo doprovody
klientl opét zpestfily Zivot klientd v zafizeni, pfestoZe je ve velké mife omezila protiepidemicka
opatfeni.

Klub seniorek Ponozka letos znovu pfipravil pro klienty darky v podobé ru¢né pletenych
ponozek. Pokracovaly také aktivity vedouci k posileni mezigeneracnich vazeb. Ve spolupraci
S mistnimi Zékladnimi a matefskymi Skolami pomahaly déti téchto Skolskych zatizeni zvladat
nasim klienttim disledky koronavirové pandemie, a to formou, nahranych videovzkazii, dopisit
¢1 obrazk.
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V ramci projektu Meziasy dobrovolnici spolku Hodinovy vnuk pfedavali dopisy zejména
osamélym klientim.

| vroce 2020 sluzba vyuzivala pravidelné podpory nezavislych odborniki, ta byla zaméfena
pfedevSim na prohloubeni kompetenci pracovniki pfi individudlnim pldnovéani a v praci
s 0sobami s chronickym dusevnim onemocnénim.

Kvalita poskytovanych sluzeb byla vyhodnocovana pravidelnym ro¢nim hodnocenim,
mimofadnym dotaznikovym Setfenim, kazdodennim kontaktem s Klienty a také komunikaci
S jejich blizkymi.

Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, pripominky ¢i stiznosti klientii
a osob blizkych.

6 Socialni podminky uzivatel(

6.1. pocet a kapacita pokojii, umisténi socidalniho piislusenstvi
Klienti maji k dispozici 7 jednolizkovych a 8 dvoulizkovych pokoji s vlastnim socialnim
zatizenim. Pti kapacité 23 osob klienti uzivaji 3 komunitni bydleni, kdy kazda komunita ma
k dispozici spolecenskou mistnost s kuchynskym koutem.

6.2. mozZnost traveni volného Casu - pocty a moznost vyuZivani spolecnych prostor
(spolecenské mistnosti, klubovny, knihovny, herny, télocvicny aj.)
V kazdé ze tti komunit je k dispozici spolecenska mistnost s kuchynskym koutem, televizorem,
kiesly a dalSim nabytkem. Zde probiha vétsina spolecnych aktivizacnich ¢innosti — kavarnicky,
pred¢itani denniho tisku, biblioterapie, relaxacni a pohybova cviceni, reminiscencni tematické
bloky, trénink paméti, klub harmonika, oslavy narozenin, bohosluzby atd. K potadani vétsich
kulturnich akci jsme vyuzivali prostory jidelny organizace, které sousedi s budovou sluzby.
Za ptiznivého pocasi uzivatelé travili cas na malém prostranstvi za objektem, zde probchlo
spolec¢né grilovani s blizkymi naSich klientl a akce Paleni ¢arodéjnic.
Klienti si mohou vybrat z siroké Skaly aktiviza¢nich ¢innosti. Konkrétni napli a traveni volného
Casu se pln¢ tidi pranim klientd.

6.3. dalsi poskytované sluZby
V ramci moznosti, které umoznovala protiepidemicka opatfeni, navstévovali klienti
za doprovodu pracovnikli mistni park, vefejnou knihovnu, obchody, kadetnické sluzby,
vystavy, divadelni pfedstaveni, kino, koncerty, vyuzivali sluzby post.
Do sluzby pravidelné dochazi kadetnice, pedikér a duchovni. I v roce 2020 probihala v zatizeni
dle aktualni epidemické situace canisterapie.

7 Stavebné - technicky stav objektu

Sluzba domova pro seniory na ulici Sunychelska 1159 je umisténa v arealu byvalych kasaren.
Piivodni funkci tato budova plnila jako ubytovna pro vojaky.

V soucasné dobé¢ je objekt v majetku Moravskoslezského kraje Krajského utadu a je svéfen do
spravy Domova Jistoty.

Objekt je dvoupodlazni, bezbariérovy. Bezbariérovost je zajisténa evakuaénim luzkovym
vytahem. SluZzba ma k dispozici 7 jednolizkovych a 8 dvouliZkovych pokoji s vlastnim
socidlnim zafizenim. Dispozi¢né je WC s koupelnou navrZzeno tak, Ze dva pokoje maji
k uzivani jedno socidlni zatizeni, které je ptimo ptistupné z obou pokoji.
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Cast objektu v piizemi je vyuzivana Zachrannou sluZbou Moravskoslezského kraje, tato &ast je
stavebné oddélena od prostor seniorské sluzby.

8 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2021 a vize do dalsSich let

1. Zajistovat formou vhodného vzdélavani a supervize pribéznou podporu pracovniki
Vv oblasti prace s Klienty s dusevnim onemocnénim.
2. Pokracovat v realizaci Gpravy pozemku za budovou na odpocinkovou zahradni zonu.
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DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

1 Popis zafizeni:

Cislo registrace sluzby: 7044692

Datum vydani registrace: 19.7.2007

Misto poskytovani sluzby: Kopernikova 870, Novy Bohumin 735 81
Vedouci zatfizeni: Bc. Jana Karasova

2 Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba domova se zvlastnim rezimem je poskytovdna od 18.10.2012 jiz v nové
zrekonstruované budove na ulici Kopernikova 870 v Novém Bohuming.

Budova domova se zvlastnim rezimem je budovou c¢tyipodlazni, feSena bezbariérové
s vytahem, kterd po rozsahlé rekonstrukci jiz odpovida technickym i stavebnim feSenim
a pozadavklim na poskytovani kvalitni socidlni sluzby. Objekt je obklopen prostornou
zahradou. Zafizeni se nachazi v okrajové casti mésta Bohumina, v blizkosti parku
a sportovnich stfedisek. Dostupnost do mésta neni zajiSténa hromadnou dopravou, dosah
centra mésta je do 15 minut pési chiize.

Socialni sluzba je urCena pro dospélé osoby s chronickym dusevnim onemocnénim —
schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou
s bludy podobnou schizofrenii, které maji z divodu tohoto onemocnéni sniZenou
sobéstacnost a potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Ubytovani je zajiStovano uzivatelim na 10 jednolizkovych a 6 dvouliizkovych pokojich.
Pokoje jsou vybaveny nabytkem, sestavajici standardné z lizka (véetné lizkovin), no¢niho
stolku, $atni skiiné, komody a kiesla nebo Zidle a stolku. S ohledem na aktualni zdravotni
stav uzivatele jsou postele vybaveny antidekubitnimi matracemi, pokoje polohovacimi
kiesly a lazky s el. ovladanim. Socidlni zafizeni a koupelny jsou soucasti pokojii nebo jsou
spole¢na na chodbach. Kazdy uZivatel md moZznost si pokoj vybavit dal§imi pfedméty
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S ohledem na prostorové usporadani ubytovaci kapacity. V ramci ubytovani je poskytovan
uklid, prani, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni. Soucésti ubytovani
je rovnéz zajisténi topeni, teplé a studené vody, elektrického proudu.

Stravovani je zajiStovano v rozsahu tfi hlavnich jidel a jednoho doplikového jidla.
Zajistujeme stravovani zejména v dietach — racionalni, diabetické, Settici, diabetické Setiici
a dalsich individudlnich dietdch. Uzivatel si voli formu a zpisob stravovéani dle svych
individudlnich potieb. Uzivatelé jsou Voblasti stravovani a ubytovani podporovani
a motivovani k zajistovani co mozna nejvétsiho rozsahu ¢innosti vlastni osobou.

Sociélni péce je zajistovana viem uZivatelim celoroéné 24 hodin denné. Cas poskytované
podpory vychazi z individudlnich potieb uzivatele a sjedndva se v ramci individualniho
planovani. Piimou péci o uzivatele zajiStuji socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, pracovnici v socidlnich sluzbach pro aktivizac¢ni ¢innosti, vSeobecné sestry. Péce
praktického 1ékate je zajiSténa prostiednictvim navstévni sluzby v ndvaznosti na aktualni
zdravotni stavy uZivateli. V této oblasti podporujeme Ccinnost praktickych I€kara,
ke kterym nasi uZivatelé dochazeli pfed nastupem do domova a jsou na jejich péci zvykli.

3 Uzivatelé sluzby:
3.1. schvdlena kapacita zafizeni pro rok 2020 — celkem: 22

3.2. celkovy pocet uzivatell k 31. 12. 2020 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

N Z toho nové|
. . . Pocty uzivateld e
Rozdéleni uzivatell k 31. 12. 2020, pocty dle: prijatych
Zeny | Muzi | Celkem |Zeny Muzi
3.3.1 Pohlavi 6 15 21 0 2
32,5-
3.3.2 Vék rozpéti 46,8-71| 74,7 | 32,5747 0 0
préimér 59,45 | 52,55 56 0 0
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 1 4 5 0 0
3.3.3 Stuperi zavislosti II stfedné tézka zavislost 1 6 7 0 0
111 té7ka zavislost 3 3 6 0 0
IV Uplna zavislost 1 2 3 0 0
lehké 1 0 1 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 0 0 0 0 0
postizenim Tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4 Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
postizeni (télesné + mentalni postizeni), osoby bez psychiatrické
diagnézy 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZzenim (i kombinovanym)
|a_s psychiatrickou diagnézou 5 5 10 0 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 10 10 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 0 9 9 0 0
3.3.6 Mobilita S tEaste,cnym ome%emm 6 6 12 0 0
s Uplnym omezenim
pohybu 0 0 0 0 0
3.3. oblozZnost v uplynulém roce (v %): 98,42%

3.4. pocet evidovanych zdjemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2020 — 72 Zadatelii
Ztoho -Zen 36
- muzi 36
3.5 priimérna cekaci doba zajemcii o sluzbu 18 let
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4 Personal

IO C;:I-Iz:r(;vmku pocet pracovniki
prima péce
e . B 74 AL P soclaln} q THP ostatni
zd¥lAni prepocteny pedagoglct} pracovnici v socialnich zdravotmcp pracovnici
v stav (PS) ® pracovnici sluzbach pracovnici
: %
ke dni
31.12.2020 1 2 3 5 6
PS % | PS % PS | % PS % PS % PS %
vysokoskolské 3,25 11,66 1 3,59 1,25 4,48 1 3,59
vyssi odborné 0 0,00
uplné stiedni 10,11 36,27 4,29 15,39 3 10,77 0,75 2,69 2,07 7,42
vyuden 11,64 41,75 5,16 18,51 6,48 23,24
zakladni 2,88 10,32 2 717 0,88 3,15
celkem 27,88 100,00 12,45 44,66 3 10,77 1,25 4,48 1,75 6,27 9,43 33,82
pocet pracovnikii celkem pocet pracovnikii
pfima péce
zdeléni piepocteny pedagogicti | pracovnici v socialnich zdravotnicti Roctlnipacouicl Ul i tat
veaela stav (PS) o pracovnici sluzbach pracovnici
ke dni °
31.12.2019 1 2 3 4 5 6
PS % | PS % PS | % PS % PS % PS %
vysokoskolské 3,17 11,58 0,92 3,36 1,25 4,57 1 3,65
vys§i odborné 0 0,00
uplné stiedni 9,76 35,67 4 14,62 3 10,97 0,57 2,08 2,19 8,00
vyuden 12,36 45,16 6,01 21,96 6,35 23,20
zékladni 2,08 7,59 1,08 3,95 1 3,64
celkem 27,37 100,00 12,01 43,89 3 10,97 1,25 4,57 1,57 5,73 9,54 34,84

V ramci sluzby domova se zvlastnim rezimem jsou pracovnici v socidlnich sluzbach
vyskoleni a pfipraveni:
e Komunikovat s osobami s psychiatrickymi diagnézami, a to riznymi formami

(alternativni, augmentativni komunikace atd.)

V dalSich letech se budeme zaméfovat na seminaie:
e _recovery piistup

e case management
e zvySovani psychické odolnosti pracovnikl
e prace s krizi, krizova intervence

e prace s klienty s dualni diagnozou
e vedeni podptrného, poméhajiciho rozhovoru

Chranit prava klientt
Posilovat klienty v povinnostech a odpovédnosti
Motivovat Klienty k udrzeni nebo znovunabyti svych schopnosti a dovednosti
IndividuaIng planovat

Poskytovat bazalni stimulaci
Podporovat klienty ve vyuzivani navaznych a dal$ich dostupnych zdroju

Zprava o cinnosti za rok 2020 - Domov Jistoty, prispévkova organizace

Prisp

évkova organizace ‘
Moravskoslezského kraje ‘




e Vedeni ptipadového procesu

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2020

Kwvalita poskytované socialni sluzby byla v pribéhu roku 2020 provétovana zejména:
e Mirou spokojenosti uzivatell

Zvysovanim kompetenci zaméstnanci

Podnéty a ptipominkami na kvalitu sluzby

Individualnim planovanim sluzby

KaZdodennim kontaktem s uzivateli

Sluzba v pribéhu roku rovnéz vyuzivala podpory a konzultaci externiho odbornika v oblasti
revize vnitinich pravidel ke standardiim kvality a metodickych postupti.

Vzhledem k pandemické situaci byly v pribéhu roku 2020 moznosti vzdélavani pracovnikii
velmi omezené. Presto néktefi pracovnici sluzby absolvovali kurzy Stres a jeho zvladani
pro pomahajici profese, Klient s psychiatrickou diagndzou v praxi socialniho pracovnika,
Rozvoj dovednosti v individualnim planovani. Pracovnici domova se zvlastnim rezimem Se
rovnéz zacastnili vyménnych stdzi v domove pro seniory Domova Jistoty, p.o.

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb probihalo také formou pravidelnych ptipadovych
porad pracovnikili, konzultaci, intervizi a supervizi.

Jednoho uzivatele domova se zvlastnim rezimem se nam podafilo podpofit v jeho
schopnostech a dovednostech pii zapojeni do pracovniho rezimu. Klient v rdmci dohody
zajistuje dovoz stravy a pradla, pracuje jako zavoznik.

6 Socialni podminky uzivateld

6.1  pocet a kapacita pokojii, umisténi socialniho prislusenstvi
bez hygienického ool
Typy pokojt S hy‘%l,emc,kym Celkem/kapacita
za¥izeni zarizenim
jednoltzkové 10 0 10/10
dvoultizkové 1 5 6/12
celkem pokoji
_ 11/12 5/10 16/22
/kapacita
Tab. Pokoje — kapacita a jejich ptislusenstvi
SPOLECNA HYGIENICKA ZARIZENI
Podlazi WCV/.na pog:et KoupeVI.na/na Gpocet
uzivatell uzivatell
prvni 0 0
druhé 3/6 2/6
tieti 3/4 2/4
ctvrté 1/2 1/2
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Tab. Spole¢na hygienicka zafizeni

6.2. mozZnost traveni volného casu - pocty a mozZnost vyuZivani spolecnych
prostor

Sluzba domova se zvlastnim rezimem ma charakter komunitniho bydleni. V ramci kazdé
komunity je uzivatelim k dispozici vzdy 1 obyvaci mistnost spojend s kuchynskym
a jidelnim koutem, vybavena TV s DVD a CD piehravacem. Ve 2. NP a 3. NP
ve spole¢né mistnosti je umistén také pocitac pro uzivatele. V jarnim az podzimnim obdobi,
za predpokladu pfiznivého pocasi, je uzivatelim k dispozici v traveni volného casu
prostornd zahrada kolem domu, kde jsou umistény zahradni stoly, lavicky a pergola.

6.3. dalsi poskytované sluzby

Po cely rok sluzba domova se zvlastnim rezimem spolupracovala s ambulantni sluzbou
Domova Jistoty - socialné terapeutické dilny. Sluzbu aktivné navstévovalo celkem
10 uzivateli dle platnych aktualnich opatieni. Vzhledem k epidemiologické situaci
s vyskytem onemocnéni COVID-19 zptisobené novym koronavirem s oznacenim SARS-
CoV-2 a vsouvislosti s platnymi mimofddnymi opatfenimi smeétujici k zamezeni
a prevenci prenosu nakazy a nutnosti ochranit predevSim rizikovou skupinu obyvatel byly
mnohé spolecenské akce zruSeny ¢i redukovany. Tyto aktivity byly kompenzovany
a nahrazeny aktivitami v zafizeni jako byly venkovni posezeni u grilovani parkt. Taktéz
zacali uZivatelé vice vyuzivat moderni technologie, konkrétné tablet, ktery jim umoZnil
zprostiedkovani video hovorti se svymi blizkymi.

7 Stavebné - technicky stav objektu

S ohledem na celkovou rekonstrukci objektu, kterd byla dokoncena na sklonku roku 2012,
je technicky stav objektu velmi dobry. Soucasti vybaveni objektu je evakuacni vytah, ktery
zajistuje bezbariérovy pohyb. Mezi vyznamné nedostatky povazujeme chybéjici skladové
prostory v zafizeni. Na sklonku roku 2019 byla tispésné dokoncena rekonstrukce koupelen,
v ramci které byly vSechny koupelny zrekonstruovany na bezbariérové.

8 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2021 a vize do dalSich let

1. V ramci vzdé€lavacich aktivit projektu ,,Podpora duse I1.“ podpofit profesni kompetence
pracovnikil zejména v Recovery ptistupu.

2. Cinit postupné kroky vedouci ke zmapovani moznosti vystavby potiebnych
skladovacich prostor pro sluzbu domova se zvIastnim rezimem.

3. Nadale pracovat na zvySovani kvality pfi poskytovani socidlni sluzby uZivatelim.
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CHRANENE BYDLENI BOHUMIN

1 Popis zaFizeni

Cislo registrace sluzby: 9432347
Datum vydani registrace: ~ 25.8.2010

Misto poskytovani sluzby:  Kopernikova 1212, Novy Bohumin 735 81
Vedouci zatizeni: Bc. Dagmar Jurzykowska

2 Charakteristika poskytované sluzby

Socialni sluzba je poskytovana V novostavbé
dvoupodlazniho domku s terasou, ktera byla
postavena Vv roce 2010. Rozlehld zahrada, ktera
objekt obklopuje, navazuje volné na sluzbu
domova se zvlaStnim rezimem na ulici
Kopernikova. Dim je uréen pro dvé komunity
o celkovém poctu 6 osob. Stavba je umisténa
v okrajové Casti mésta, v zastavbé rodinnych

domka.

Ubytovani - v piizemi budovy je obyvaci pokoj, jidelna a kuchyn, jeden jednolizkovy pokoj
a jeden pokoj dvouliizkovy, koupelna s WC, samostatné WC a socialni zdzemi pro pracovnika
V socialnich sluzbach. Déle je zde hala, schodisté a vchod na terasu. Piizemi je ptizplisobeno
osobam s omezenou schopnosti pohybu. 2. NP je urCeno k obyvani rovnéz pro tii osoby.
V téchto prostorach jsou tfi jednolizkové pokoje, jidelna, kuchyn, obyvaci pokoj a socialni

zafizeni.

K budové patii terasa a prostorna zahrada, kterd je pIn¢ k dispozici uzivatelim sluzby jak
pro volnocasové aktivity, zahradkateni, tak i pro odpocinek.

T

Socialni sluzba je urCena pro dospélé osoby
S chronickym  duSevnim  onemocnénim -
schizofrenii, = poruchami  strvalymi  bludy,
afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou
s bludy podobnou schizofrenii, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné€ osoby a kter¢ si chtéji uchovat
nebo rozvijet své dovednosti umoziujici
samostatnéj$i a nezavislejsi zivot.

Socidlni sluzbu poskytuji 2 pracovnici pfimé péce se zamécfenim na zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost. Vedouci — socidlni pracovnik zajistuje jednani se zajemci o sluzbu,
sjedndvani smluvnich vztahil, zajiStovani osobnich zalezitosti uzivateli sluzby, zabezpecuje

kontakt s rodinami a opatrovniky.
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3 Uzivatelé sluzby
3.1. schvdlena kapacita zarizeni pro rok 2020— celkem: 6

3.2. celkovy pocet uzivateld k 31. 12. 2020 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

~ X Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELD K 31. 12. 2020, POCTY DLE: |POCTY UZIVATELD PRIJATYCH
ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY | MUZI
3.3.1. POHLAVI 3 3 6 0 0
v rozpéti 37-65 38-56 37-65 0 0
3.3.2. VEK primér 55,33 48,67 52 0 0
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 2 2 4 0 0
3.3.3. STUPEN ZAVISLOSTI Il stfednd t&7ka zvislost 1 1 2 0 0
111 tézka zavislost 0 0 0 0 0
1V Uplnd zavislost 0 0 0 0 0
0 0 1 1 0 0
3.3.4.1. osoby s 0 0 0 0 0 0
mentalnim postiZzenim 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
3.3.4.TYP 3.3.4.2. osoby s kombinovanym zdravotnim
POSTIZENI postiZzenim (télesné + mentalni postiZzeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 0 0 0 0 0
3.3.4.3. osoby se zdravotnim postiZzenim (i
|[kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou 1 0 1 0 0
3.3.4.4. osoby s psychiatrickou diagnézou 2 2 4 0 0
3.3.5. Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové
|skupiné sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 3 3 6 0 0
3.3.6. MOBILITA s (“Eéste’(:n;'/m ome%enl’m 0 0 0 0 0
s Uplnym omezenim
pohybu 0 0 0 0 0
3.3.  obloznost v uplynulém roce (v %): 100%
3.4.  pocet evidovanych zajemct o sluzbu ke dni 31. 12. 2020: 24 Zadatelij
Ztoho - Zen 8
-muzij 16
3.5  prdmerna cekaci doba zdjemcd o sluzbu: 5 let
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4 Personal

pocet pracovnikii celkem pocet pracovnikii
prima péce
e . R pracovnici ... | socidlni pracovnici THP ostatni
vzdéléni prepocteny PRt || iy || A
stav éEIS) ke % pracovnici sluzbach pracovnici
31.12.2020 1 2 3 4 5 6
PS % |PS | % PS % | PS % PS % PS %

vysokoskolské 0,62 18,62 0,34 10,21 0,28 8,41
vyssi odborné 0 0,00
uplné stiedni 1,38 41,44 1 30,03 0,21 6,31 0,17 5,10
vyuden 133 39,94 1 30,03 0,33 9,91
zéakladni 0 0,00
celkem 3,33 100,00 2 60,07 0,34 10,21 0,49 14,71 05 15,01

Pracovnici chranéného bydleni jsou pfipraveni a vySkoleni ke:

e komunikaci a socialni praci s klienty s psychiatrickou diagnozou,
individualnimu poskytovani socidlni sluzby dle potieb klientt,
zvladani stresové a mimotadné situace pii poskytovani socidlni sluzby
individualnimu planovani
ochran¢ prav klienti
podpofte klientl pfi zapojeni do pracovnich ¢innosti
Vv posilovani klientii v povinnostech a odpovédnosti
v motivaci klient k udrzeni nebo znovunabyti svych schopnosti a dovednosti
v podpoie klientii ve vyuzivani ndvaznych a dalSich dostupnych zdroji

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2020

Zaméstnanci v prabéhu roku cerpali podporu formou tymové supervize, absolvovali staz
V psychiatrické nemocnici v Opavé ke zvySeni jejich odbornych kompetenci v poskytovani
socialnich sluzeb cilové skupin¢ uzivatelti, coz vedlo ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb. Ostatni planované vzdélavani v oblasti Recovery a dalSich bylo pro nepfiznivou
epidemickou situaci zruseno.

ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb probihalo také formou pravidelnych ptipadovych
porad pracovnikli, konzultaci, intervizi a supervizi.

V pribéhu roku 2020 probéhla oprava koupelny v ptizemi objektu. V ramci opravy byla nové
odizolovana podlaha, vylita betonem a na pfipraveny povrch byla poloZena keramicka dlazba.

Za ukazatele pro hodnoceni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb povazujeme zejména miru
spokojenosti uzivatell, zvySovani profesionalnich kompetenci zaméstnancii, ale také vnimani
sluzby okolim. Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, pfipominky ¢i
stiznosti klienti a osob blizkych. Kvalitu poskytovanych sluzeb zjiStujeme také
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vyhodnocovanim prubéhu a zpisobu poskytovani sluzby pti individudlnim planovani
a kazdodennim kontaktem s uzivateli.

6 Socialni podminky uzivatel

6.1 pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusenstvi
Na chranéném bydleni je uzivatelim k dispozici 1 dvoulizkovy pokoj a &tyfi pokoje
jednolizkové. Socialni zatizeni je spole¢né pro tii uzivatele na kazdém NP.

V ptizemi budovy je obyvaci pokoj, jidelna a kuchyn, jeden jednoltizkovy pokoj a jeden pokoj
dvoulizkovy. Koupelna s WC, samostatné WC a socialni zazemi pro pracovnika v socialnich
sluzbach. Déle je zde hala, schodisté¢ a vchod na terasu. Pfizemi je ptizplisobeno osobam
s omezenou schopnosti pohybu.

Podkrovni obytna ¢ast je ur¢ena rovnéz pro tii osoby, jsou zde tfi jednolizkové pokoje, jidelna,
kuchyn a obyvaci pokoj a socialni zatizeni pro 3 uZivatele.

6.2. moznost traveni volného casu
Kazdé NP objektu chranéného bydleni ma spoleény obyvaci pokoj propojeny s kuchyni
a jidelnou. Obyvaci pokoj je vybaven sedaci soupravou, obyvaci sténou s televizi a DVD. Zde
mohou uzivatelé travit sviij volny cas spole¢n€, nebo jednotlivé. V pifizemi je na kuchyn
napojena terasa, vybavend dievénym zahradnim nabytkem. Okoli domu obklopuje rozsahla
zahrada vybavena nabytkem k posezeni. Zahrada slouzi uzivatelim nejen k odpocinku, ale
i k pracovnim ¢innostem zaméfenym na péci o zahradu.

6.3. Dalsi poskytované sluzby
V hodnoceném roce navstévovalo pét uzivateli CHB na zaklad¢ uzaviené smlouvy Socidlné
terapeutické dilny Domova Jistoty, p.o. v Bohumin¢. Dva uzivatelé dochdzi na zaklad¢
smlouvy do zaméstnani, ¢innosti vykonavaji v oddéleni udrzby a autoprovozu Domova Jistoty,
p.o.
Uzivatelé rovnéz vyuzivaji moznosti navstévy Canisterapie poradané obCanskym sdruzenim
Podané ruce.
V ramci komunity uzivatelé spole¢né slavili narozeniny a ucastnili se dalSich aktivit, které
umozinovala aktudlni protiepidemicka opatteni.

Béhem celého roku se klienti spolecné starali o zahradu - péstovali zeleninu, rizné druhy ovoce,
zasadili kvétiny a ovocné stromy, volny cas travili posezenim, grilovanim ¢i pecenim
moucnikd.

7 Stavebné - technicky stav objektu
Objekt je stavbou postavenou v roce 2010, technicky stav objektu je velmi dobry. Bezbariérove
je feSena pouze bytova jednotka v ptizemi objektu.
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Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2021 a vize do dalSich let
Zpracovat a do praxe zavést metodiku pro planovani prechodu uzivateli.

Podpofit profesni kompetence pracovnikli prostiednictvim projektu ztizovatele ,,Podpora
duse II* v Recovery pristupu a dal$ich vzdélavacich aktivitach zamétenych na praci s lidmi

S dusevnim onemocnénim.
Nadale pracovat na zvySovani kvality pfi poskytovani socialni sluzby uzivatelim.
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CHRANENE BYDLENI KARVINA

1 Popis zafizeni

Cislo registrace sluzby: 9854026

Datum vydani registrace: 24. 3. 2010

Misto poskytovani sluzby: Polskd 71, Karvina Rdj
Vedouci zatizeni: Mgr. Barbora Soukalova

2 Charakteristika poskytované sluzby

Socialni sluzba je poskytovana ve ttipodlazni budové,
Caste¢né podsklepené v Karviné - Raji. Budova je
umisténa v klidové ¢asti mésta, v zastavbé rodinnych
domkt, v tésném sousedstvi s Polskem. Prvni a treti
nadzemni podlazi tvoii samostatné bytové jednotky pro
chranéné bydleni. Druhé nadzemni podlazi je obyvano
rodinou, kterda ma s organizaci uzavienou ndjemni
smlouvu na uzivani samostatného bytu. V tomto
podlazi  je také bytovd  jednotka pro
3 uzivatele sluzby.

Ubytovéni - vV prvnim nadzemnim podlazi se nachdzi dvé bytové jednotky pro 5 uzivateld
sluzby umoznujici bezbarierovy pohyb. V jedné bytové jednotce jsou umistény tii
jednolizkové pokoje, kuchyn, koupelna a WC a ve druhé bytové jednotce jsou umistény dva
jednolizkové pokoje, kuchyn, koupelna a WC. Obyvaci pokoj a jidelni kout jsou spolecné
pro obé bytové jednotky. Rovnéz je zde pracovna pro socidlniho pracovnika a pracovnika
V socialnich sluzbach.

Ve druhém nadzemnim podlazi je jedna bytova jednotka se tfemi jednoliZkovymi pokoji
pro 3 uzivatele sluzby, kuchyn, koupelna s WC, spolecny obyvaci pokoj a chodba. Ptistup
do druhého nadzemniho podlaZi je po schodisti, bez vytahu, uréen pro osoby bez omezeni
pohybu.

Ve tretim nadzemnim podlazi (pidni vestavba) jsou ctyfi jednoliizkové pokoje pro 4 uzivatele
sluzby, dvé kuchyné, dvé koupelny s WC, spole¢ny obyvaci pokoj a chodba. Prostory ve 3.NP
jsou rovnéz urceny osobam bez omezeni pohybu.

K budové patii zahrada, ktera je plné k dispozici uzivatelim sluzby, vyuzivana jak pro
volnocasové aktivity, zahradkateni, tak i pro odpocinek.
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Socidlni sluzbu zde poskytuji 4 pracovnici pfimé péce se zaméienim na zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost. Vedouci sluzby zajistuje chod sluzby po technické a personalni
strance, sleduje kvalitu poskytovani sluzby, zajist'uje jednani se zajemci o sluzbu, sjednavani
smluvnich vztahd, zajisStovani osobnich zalezitosti uzivateli sluzby, zabezpecuje kontakt
S rodinami a opatrovniky.

3 Uzivatelé sluzby:

3.1. schvélend kapacita zarizeni pro rok 2020 celkem 12

3.2.  celkovy pocet uzivatelid k 31. 12. 2020 a jejich rozdélen/ (viz tabulka):

P X Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELO K 31. 12. 2020, POCTY DLE: IPOCTY UZIVATELD PRIJATYCH
ZENY|MUZI CELKEM| ZENY | MUZI
3.3.1 POHLAVI 3 9 12 1 1
v Rozpéti 41-76|36-70| 35-75 41-76 | 36-70
3.3.2 VEK Proimér 59 55 56,25 41 59
osoby bez zavislosti 0 1 1 0 0
I lehka zavislost 3 6 9 1 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI II stfednd t&7ka zavislost 0 2 2 0 1
111 tézka zavislost 0 0 0 0 0
1V Uplnd zavislost 0 0 0 0 0
Lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim Stfedni 0 0 0 0 0
|postizenim Tézké 0 0 0 0 0
Hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4 TYP | 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
. . |(télesné + mentalni postiZeni)
|POSTIZENI | (osoby bez psychiatrické diagnézy) 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZzenim (i kombinovanym) a
|s psychiatrickou diagnézou 1 2 3 0 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 2 7 9 1 1
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jez neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 3 9 12 1 1
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 0 0 0 0 0
s uplnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0

3.3. obloznost v uplynulém roce (v %0) 98,98 %

3.4.  pocet evidovanych zdjemct o sluzbu ke dni 31. 12, 2018: 20 osob
Z toho -7 Zen
13 muzij

3.5, prdmémd cekaci doba zdjemcd o sluzbu: 3 roky
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4 Personal

pocet pracovnikii celkem pocet pracovnikii
prima péce
Fepodteny pedagogicti pracovnici zdravotniéti p::g)avl:ilci THP ostatni
vzddlani : pPS . i v socidlnich —
stav éni ) ke % pracovnic sluzbéch pracovnic
31.12.2020 1 2 3 4 5 6
PS % | PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 1,18 16,92 0,62 8,90 0,56 8,02
vyssi odborné 0 0,00
uplné stiedni 2,75 39,38 2 28,65 0,42 6,02 0,33 4,71
vyucen 3,05 43,70 2,44 34,96 0,61 8,74
zéakladni 0 0,00
celkem 6,98 100,00 4,44 63,61 0,62 8,90 0,98 14,05 0,94 13,44
V ramci sluzby chranéného bydleni  jsou pracovnici v socidlnich sluzbach vySkoleni

a pripraveni ke:
e komunikaci a socidlni praci s klienty s psychiatrickou diagndzou,
komunikaci s agresivnimi klienty,
individualnimu poskytovani socidlni sluzby dle potieb klientd,
individualnimu planovani
ochran¢ prav klienti
podpofte klientl pfi zapojeni do pracovnich ¢innosti
Vv posilovani klientii v povinnostech a odpovédnosti
v motivaci klientll k udrzeni nebo znovunabyti svych schopnosti a dovednosti
v podpoie klientii ve vyuzivani ndvaznych a dalSich dostupnych zdroji

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2020

Prosttednictvim pravidelnych ptipadovych porad pracovniki, intervizi a tymovych supervizi
dochazelo ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Kurzy naplnily o¢ekavani pracovnikd,
ziskané informace pracovnice aplikovaly do praxe.

Pracovnice na poradach spolecné hledaly feseni, jak nejlépe klientim poskytnout podporu.

V roce 2020 pracovnici absolvovali vzdélavaci kurzy na téma:
Specifika komunikace a socidlni prace s klientem s dusevnim onemocnénim
Rozvoj kompetenci v individudlnim planovani

RovnéZ se v pribehu roku podatilo prohloubit spolupraci s ndvaznymi sluzbami v mésté
Karviné, napf. socialné terapeutické dilny Effatha, socidlni rehabilitace RUT, diky cemuz se
vice podpotili klienti ve vyuZivani bézné dostupnych sluZeb a v socidlnim zaclefiovani.

Za ukazatele pro hodnoceni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb povazujeme zejména miru
spokojenosti uzivatell, zvySovani profesiondlnich kompetenci zaméstnanct, ale také vnimani
sluzby okolim. Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, pfipominky ¢i
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stiznosti klienth a osob blizkych. Kvalitu poskytovanych sluzeb zjistujeme také
vyhodnocovanim prubéhu a zpisobu poskytovani sluzby pii individualnim planovani
a kazdodennim kontaktem s uzivateli.

6 Socialni podminky uzivateld

6.1. pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusenstvi
V prvnim nadzemnim podlazi se nachazi dvé bytové jednotky pro 5 uzivateli sluzby
umoznujici bezbariérovy pohyb. V jedné bytové jednotce jsou umistény tii jednolizkové
pokoje, kuchyn, koupelna a WC a ve druhé bytové jednotce jsou umistény dva jednoliizkové
pokoje, kuchyn, koupelna a WC. Obyvaci pokoj a jidelni kout je spole¢ny pro 5 uzivateli.
V ptizemi se rovnéZ nachazi pracovna pro socialniho pracovnika a pro pracovnika v socidlnich
sluzbach.
Ve druhém nadzemnim podlazi se nachazi jedna bytova jednotka pro 3 uZivatele sluzby.
V bytové jednotce jsou tfi jednolizkové pokoje, kuchyn, koupelna, WC spole¢né pro tii
uzivatele sluzby. Obyvaci pokoj a jidelni kout je spolecny pro 3 uzivatele.
Ve tfetim nadzemnim podlazi (piidni vestavba) jsou Ctyfi jednolizkové pokoje pro 4 uzivatele
sluzby, dvé kuchyn¢, dvé koupelny s WC - kazda pro dva uzivatele, spolecny obyvaci pokoj
a chodba. Ptistup do tfetiho nadzemniho podlazi je po schodisti, bez vytahu, uréen pro osoby
bez omezeni pohybu.
Pokoje uzivateli jsou vybaveny valendou s uloznym prostorem, no¢nim stolkem, Satni skiini,
komodou, konferen¢nim stolkem, kieslem.
Obyvaci pokoje jsou vybaveny sedaci soupravou, kiesly, jidelnim stolem a Zidlemi, televizi,
radiem, DVD, videopiehravacem.
Kuchyné jsou vybaveny kuchynskou linkou s elektrickym sporakem s troubou, mikrovinou
troubou, lednici s mraznickou, varnou konvici a nadobim pro piipravu a podavani celodenni
stravy. V koupelnach jsou umistény automatické pracky se susickou.

6.2. mozZnost traveni volného casu
Pokud maji uzivatelé zajem, mohou travit svlij volny ¢as ve spole¢ném obyvacim pokoji, ktery
se nachazi v kazdém NP a je spolecny vzdy pro dvé bytové jednotky. Je vybaven sedaci
soupravou, jidelnim stolem a zidlemi, komodami a televizi. K traveni volného casu
a z4jmovych nebo pracovnich aktivit mohou rovnéz vyuzit pfilehlou zahradu s altanem
a posezenim. Toto misto slouzi uzivatelim také ke kouteni. Udrzbu zahrady si klienti zajist'uji
Sami.

6.3. dalsi poskytované sluzby )
V pritbéhu roku 2020 pokracovala spoluprace se sluzbou socialni rehabilitace RUT Karvina.

Organizace spolupracovala se dvéma uzivateli chranéného bydleni.

Na zakladé spoluprace se socialni rehabilitaci RUT v minulych letech byli vroce 2020
zaméstnani tfi uzivatelé (dva ve spole¢nosti Dakol v Petrovicich u Karviné) a jeden z uzivateli
byl zaméstnancem Domova Jistoty, p. o.

V zati 2020 jsme oslovili Charitu sv. Alexandra z Ostravy, socidlni sluzbu Target —
Podporované zaméstnavani. Béhem této kratké spoluprace doslo k mapovani zajmu, potieb
a moznosti uZivateli. Jeden z uzivatell projevil zéjem o spolupréci a probéhl jeden pracovni
pohovor u potenciadlniho zaméstnavatele. Ke ziskani zaméstnani prostfednictvim této
organizace u zadného uzivatele v roce 2020 zatim nedoslo.
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V zajmu podpory aktivniho trdveni Casti pracovniho dne, rozvoje pracovnich a socidlnich
dovednosti a udrzovani kontaktu s lidmi i mimo chranéné bydleni jsme koncem roku 2020
prohloubili spolupraci se socialni sluzbou EFFATHA Karvina, socialné terapeutické dilny,
na jejimz zaklad¢ v roce 2020 noveé uzavieli smlouvu tii uzivatelé.

7 Stavebné - technicky stav objektu

Objekt je po celkové rekonstrukei v dobrém stavu.
Ptizemni obytné jednotky jsou bezbariérové, Ostatni prostory jsou uréeny osobam bez
pohybového omezeni. Objekt je obklopen rozsédhlou zahradou s altanem.

8 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2021 a vize do dalSich let

1. Prohloubit spolupréci se socidlni rehabilitaci RUT Karvina a socialni sluzbou TARGET
Charity sv. Alexandra v oblasti zaméstnavani uzivateld.

2. Podporit profesni kompetence pracovnikid prostfednictvim projektu ztizovatele ,,Podpora
duse ITI* v Recovery pristupu a dal$ich vzdélavacich aktivitach zamétenych na praci s lidmi
S dusevnim onemocnénim.

3. Podpoiit profesni kompetence pracovnikii uspéSnym absolvovanim kurzu zaméteného
na individudlni planovani.

4. V oblasti ziskavani dobrovolniki pro chranéné bydleni prohlubovat spolupraci
s dobrovolnickou organizaci ADRA a ve spolupraci s ni prezentovat nasi socialni sluzbu
na stfednich Skolach a vysoké skole v Karviné.

5. Provést opravy sklepnich prostor objektu chranéného bydleni — vyména oken, oprava
izolaci.

6. Zahajit pfipravné prace pro zpracovani projektové dokumentace opravy stavajiciho
schodisté v objektu chranéného bydleni.
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CHRANENE BYDLENI, MALA BOHUMIN

1 Popis zarizeni

Cislo registrace sluzby: 5792562

Datum vydani registrace: 13.5.2014

Misto poskytovani sluzby:  Mala 514, Stary Bohumin
Vedouci zatizeni: Bc. Dagmar Jurzykowska

2 Charakteristika poskytované sluzby
Socialni sluzba chranéného bydleni je
provozovana v novém objektu
vystavéném V ramci projektu
Moravskoslezského kraje na ul. Mala
514 ve Starém Bohuminé. Vystavba
byla financovana z Evropského fondu
pro regionalni rozvoj. Socialni sluzba
zahdjila provoz vroce 2014 jako
celodenni pobytova sluzba socialni
péce. Kapacita sluzby je 10 uzivatelt.

Ubytovani - objekt je dvoupodlazni.

V prvnim nadzemnim podlazi se nachdzi ctyfi jednolizkové pokoje, spolecna kuchyn
s jidelnou, koupelna a WC. Z kuchyné lze vyjit pfimo na dievénou terasu, ktera je od hlavni
cesty oddélena cihlovou zidkou. Rovnéz je zde samostatnd mistnost véetné socialniho zatizeni
jako zdzemi pro persondl - pracovniky Vv socialnich sluzbach.

Ve druhém nadzemnim podlazi se nachazi Sest jednolizkovych pokoji, kuchyn s malou
spole¢enskou mistnosti, koupelna a WC.

Socidlni sluzba je urcena pro dosp€lé osoby s chronickym duSevnim onemocnénim —
schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnhimi poruchami ¢i organickou poruchou
s bludy podobnou schizofrenii, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby a které si cht&ji
uchovat nebo rozvijet své dovednosti umoZiujici samostatnéjsi a nezavislejsi Zivot.

Socialni sluzbu v chranéném bydleni na ul. Malda poskytuji 4 pracovnici pfimé péce
se zaméfenim na zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost. Socialni pracovnik zajistuje
jednani se zdjemci o sluzbu, sjednavani smluvnich vztaht, zajiStovani osobnich zalezitosti
uzivateld sluzby, zabezpecuje kontakt s rodinami a opatrovniky.
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3 Uzivatelé sluzby

3.1. schvdlenad kapacdita zarizeni pro rok 2020 — 10 uZivateli
3.2. celkovy pocet uZivatelid k 31. 12. 2020 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
I > 5 Z TOHO NOVE
. P ~ POCTY UZIVATEL x ;
ROZDELENI UZIVATELO K 31. 12. 2020, POCTY DLE: ocTY u 0 PRIJATYCH
ZENY MUZI|CELKEM | ZENY | MUZI
3.3.1 POHLAVi 6 4 10 0 0
v rozpéti 43-6142-65| 42-65 0 0
.3.2 VEK o
33 prumer 53 | 50,5 52 0 0
osoby bez zavislosti 1 0 1 0 0
I lehka zavislost 2 2 4 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI II stfednd t&7ka zavislost 3 1 4 0 0
111 tézka zavislost 0 1 1 0 0
1V Uplna zavislost 0 0 0 0 0
lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 0 0 0 0 0
postiZzenim tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4 TYP _|3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim
|POSTIZENI |(télesné + mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZzenim (i kombinovanym) a s
psychiatrickou diagnézou 2 1 3
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 4 3 7 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 5 5 10 0 0
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 0 0 0 0 0
s Uplnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0
3.3.  obloznost v uplynulém roce (v %): 100%
3.4. pocet evidovanych zdjemci o sluzbu ke dni 31, 12. 2020: 23 zdjemcd
ztoho -Zen 7
-muzii 16
3.5.  prdmerna cekaci doba zdjemcd: 3 roky
4 Personal
pocet pracovniki celkem pocet pracovniki
piima péce
. a5 pracovnici . sociéln'i . THP ostatni
vzdelani prepocteny pedagoglyct'l v socialnich zdravotn{c?l pracovnici
stav (PS) ke % pracovnici sluzbach pracovnici
dni
31.12.2020 1 ) 3 5 5
Ps % |Ps |% Ps % |Ps % PS % PS %
vysokogkolské 1,06 16,98 058 9,29 048 7,69
vys§i odborné 0 0,00
Giplné stredni 3,65 58,50 3 48,08 036 577 0,29 4,65
vyuden 153 24,52 1 16,03 053 8,49
zakladni 0 0,00
celkem 6,24 100,00 4 64,10 0,58 9,29 084 13,46 082 13,15
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Pracovnici chranéného bydleni jsou ptipraveni a vyskoleni ke:

e komunikaci a socialni praci s klienty s psychiatrickou diagndzou,
individudlnimu poskytovani socialni sluzby dle potieb klientu,
zvladani stresové a mimotadné situace pii poskytovani socidlni sluzby,
individudlnimu planovanti,
ochrang prav klientt,
podpote klientl pti zapojeni do pracovnich ¢innosti,
Vv posilovani klientl v povinnostech a odpovédnosti,
v motivaci klienti k udrzeni nebo znovunabyti svych schopnosti a dovednosti,
v podpoie klientii ve vyuzivani ndvaznych a dalSich dostupnych zdroji

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2020

Zaméstnanci v prubéhu roku Cerpali podporu formou tymové supervize, absolvovali Skoleni
(Individualni planovani se zaméfenim na silné stranky klienta, na jeho zplnomocnéni, Vyuziti
zahrady pfi praci s uzivateli socialnich sluzeb, Individualni planovani v konceptu Recovery,
Komunikace a moZnosti prace s klienty ohroZenymi patologickym hra¢stvim a jinymi
nelatkovymi zavislostmi) a odborné staze (Psychiatricka nemocnice v Opave) ke zvyseni jejich
odbornych kompetenci v poskytovani socialnich sluzeb cilové skupiné uzivateld, coz vedlo ke
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Za ucasti nezavislého odbornika byly implementovany metodické postupy do praxe.

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb probihalo také formou pravidelnych piipadovych
porad pracovniktli, konzultaci, intervizi a supervizi.

Za ukazatele pro hodnoceni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb povazujeme zejména miru
spokojenosti uzivatelli, zvySovani profesionalnich kompetenci zaméstnanci, ale také vnimani
sluzby okolim. Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, piipominky ¢i
stiznosti klienti a osob blizkych. Kvalitu poskytovanych sluzeb zjistujeme také
vyhodnocovanim pribéhu a zpasobu poskytovani sluzby pii individualnim planovani
a kazdodennim kontaktem s uzivateli.

V roce 2020 pokracovala spoluprace se socialni sluzbou socialni rehabilitace RUT Slezské
Diakonie. Tuto sluzbu vyuzivali 5 klienti, a to v oblasti pfipravy klientl na pracovni ¢innosti,
zvySeni kompetenci v pocitacové gramotnosti, rozvoji osobnich vztahli a naplnéni volného
casu.

Podatilo se navazat spolupraci s dobrovolnickou organizaci ADRA, diky které do zatizeni
dochézi 2 dobrovolnici.
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6 Socialni podminky uzivatelt

6.1. pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusenstvi

Ubytovani je zajisténo v jednolizkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny nabytkem, sestavaji
se standardné z lizka (v¢etné lizkovin), no¢niho stolku, Satni skiing, policové skiin¢, komody,
stolu a zidli, kiesla. POKOj si miize uzivatel vybavit a zafidit dle svého uvazeni tak, aby se v ném
citil dobte, s ohledem na prostorové uspotradani ubytovaci kapacity (vlastni nabytek, predméty
denni potteby, vlastni dekorace, pomticky pro mobilitu apod.).

Uzivatelé sluzeb a jejich navstévnici vyuzivaji mimo osobnich prostor - pokojii v plné mife
spolecné prostory — obytnou kuchyn, zahradni aredl, chodby a pfistupova mista, spolecné
socialni zafizeni. Prostory v prvnim nadzemnim podlazi objektu jsou bezbariéroveé, druhé
podlazi je bariérové.

6.2. moznost traveni volného casu
Pokud maji uzivatelé zajem, mohou travit sviij volny ¢as ve spolecném obyvacim pokoji, ktery
se nachazi v kazdém podlazi. Je vybaven sedaci soupravou, jidelnim stolem a Zidlemi
a televizi. K traveni volného ¢asu a zajmovych nebo pracovnich aktivit mohou rovnéz vyuzit
piilehlou zahradu s krytym posezenim. Toto misto slouzi uzivateliim také ke kouieni.
V roce 2020 klienti chranéného bydleni spolecné slavili narozeniny, pe¢ovali o okoli domu
a o zahradu, kterou spole¢n¢ s terasou vyuzivali také k posezeni a grilovani.

6.3. dalsi poskytované sluzby

Osm uzivateli CHB navstévuje na zékladé smlouvy Socialné terapeutické dilny v Bohuming.
Tti uzivatelé jsou zapojeni do pracovniho procesu, maji uzavienou dohodu o pracich konanych
mimo pracovni pomér a vykonavaji ¢innosti ve stravovacim a technickém provoze Domova
Jistoty.

Se sluzbou socialni rehabilitace RUT v roce 2020 spolupracovalo 5 klienti chranéného bydlent,
a to hlavné v oblasti pfipravy na pracovni uplatnéni, pomoc pii zprosttedkovani zaméstnani,
doprovod do zaméstnéni, v oblasti traveni volného casu.

7 Stavebné - technicky stav objektu

Objekt je novostavbou s kolauda¢nim souhlasem vydanym v roce 2014, jeho technicky stav je
velmi dobry. Stavba byla financovana z prostiedki Evropského fondu pro regionalni rozvoj
v ramci regiondlniho operacniho programu a je vlastnictvim Moravskoslezského krajského
ufadu, ktery ji predal do uzivani Domovu Jistoty, p.o.

Objekt je z ¢asti bezbariérovy (bezbariérové prvni nadzemni podlazi, bariérové druhé nadzemni
podlazi).

8 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2021 a vize do dalsich let

1. Proskolit zaméstnance v pfistupu Recovery, zahdjit implementaci pfistupu do praxe
poskytovani socidlni sluzby.

Zpracovat a do praxe zavést metodiku pro planovani ptechodu uzivateli.

3. Nadale pracovat na zvySovani kvality pfi poskytovani socidlni sluzby.

N
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CHRANENE BYDLENI CESKY TESIN

1 Popis zarizeni

Cislo registrace sluzby: 3420735

Datum vydani registrace: 22.9.2015

Misto poskytovani sluzby: Komenského 6, Cesky TéSin
Vedouci zatizeni: Mgr. Barbora Soukalova

2 Charakteristika poskytované sluzby

Socialni sluzba je poskytovana v podsklepené Gtyfpodlazni budové v Ceském T&Sing
na adrese Komenského 2097/6.

Budova je umisténa v klidové ¢asti mésta, stavebné spojena s Albrechtovou sttedni skolou,
prispévkovou organizaci a v tésné blizkosti Masarykovy zakladni Skoly a matefské Skoly.
Prvni az ¢tvrté nadzemni podlazi tvoti samostatné bytoveé
jednotky pro chranéné bydleni. Ve Ctvrtém nadzemnim
podlazi (padni vestvaba) je kromé jedné samostatné
bytové jednotky pro ucely chranéného bydleni zadzemi
pro personal.

Ubytovani - v prvnim nadzemnim podlazi se nachazeji
dvé bezbariérové bytové jednotky pro 4 uzivatele. Pokoje
Vv jednotlivych obytnych jednotkach jsou jednolizkové a
dvoulizkové. VSechny bytové jednotky maji samostanou
kuchyn, koupelnu, WC a jidelni kout. Dvé bytové
jednotky maji také maly balkon s vyhledem na zahradni pergolu. Bytové jednotky prvniho az
tfetiho nadzemniho podlaZzi jsou bezbariérové.

Ve ¢tvrtém nadzemnim podlazi (ptdni
vestavba) je jedna bariérova bytova
jednotka s jednolizkovym pokojem,
kuchyni, koupelnou, WC.

Pokoje  uzivateli  jsou vybaveny
valendou s Uloznym prostorem, no¢nim
stolkem, Satni skiini, komodou, psacim
stolem se zidli.

Obyvaci pokoje jsou vybaveny sedaci
soupravou, kiesly, jidelnim stolem
a zidlemi a televizi. Kuchyné jsou
vybaveny kuchyiiskou linkou
s elektrickym spordkem a troubou, mikrovlnou troubou, lednici s mraznickou, varnou konvici
a nadobim pro pfipravu a podavani celodenni stravy. V koupelnach jsou umistény automatické
pracky. Pokoje v 1. NP jsou vybaveny elektrickymi polohovacimi postelemi. V objektu je
vybudovan evakuacni vytah.
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3 Uzivatelé sluzby:

3.1 schvélena kapacita zarizeni pro rok 2020 — celkem 13
3.2 celkovy pocet uZivateld CHB Cesky Tésin k 31. 12. 2020 a jejich rozdéleni
> 3 Z TOHO NOVE
« P « POCTY UZIVATELD x ;
ROZDELENI UZIVATELO K 31. 12. 2020, POCTY DLE: PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM | ZENY |MuZI
3.3.1 POHLAVI 2 10 12 0 3
v Rozpéti 43-49 [ 26-58 | 26-58 0 26-58
3-3.2 VEK Proimér 46 | 44,36 | 44,62 0 39,1
osoby bez zavislosti 0 1 1 0 0
I lehka zavislost 2 8 10 0 2
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI I1 stfedné t&7ka zavislost 0 2 2 0 1
111 tézka zavislost 0 0 0 0 0
IV Uplnd zavislost 0 0 0 0 0
Lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim Stredni 0 0 0 0 0
postiZzenim TéZké 0 0 0 0 0
3.3.4 Hluboké 0 0 0 0 0
TYP 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
POSTIZENi (télesné + mentalni postizeni)
(osoby bez psychiatrické diagndzy) 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym)
la s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 2 11 13 0 3
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenzZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 2 11 13 0 3
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 0 0 0 0 0
s Uplnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0
3.3. obloznost v uplynulém roce (v %): 99,08 %
3.4. pocet evidovanych zdjemct o sluzbu ke dni 31. 12. 2020: 24 osob
Ztoho -Zen 12
- muzi 14
3.5, prdmérma Cekaci doba zdjemcd o sluzbu: 3 roky
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4 Personal

pocet pracovniki celkem pocet pracovniki
prima péce
prepotteny — p:(a)s:)avl:ilci THP ostatni
Slani i pracovnici i
v stavps)ke | pedagogiCti | -\ o ciginjch [ Zdravotnicti
dni Yo pracovnici sluzbéch pracovnici
31.12.2020
1 2 3 4 5 6
PS % | PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 2,85 42,35 1,58 23,47 0,67 9,96 0,6 8,92
vyssi odborné 0 0,00
aplné stiedni 2,81 41,75 2 29,72 0,45 6,69 0,36 534
vyuden 1,07 15,90 042 6,24 0,65 9,66
zéakladni 0 0,00
celkem 6,73 100 4 59,44 0,67 9,96 1,05 15,60 1,01 15,00

V ramci sluzby chranéného bydleni jsou pracovnici v socidlnich sluzbach vySkoleni
a pripraveni ke:
e komunikaci a socialni praci s klienty s psychiatrickou diagnozou,
komunikaci s agresivnimi klienty,
individualnimu poskytovani socidlni sluzby dle potieb klienti,
individualnimu planovani,
ochran¢ prav klientt,
podpofte klientl pfi zapojeni do pracovnich ¢innosti,
Vv posilovani klientii v povinnostech a odpovédnosti,
v motivaci klientt k udrzeni nebo znovunabyti svych schopnosti a dovednosti,
e v podpote klientli ve vyuzivani navaznych a dalSich dostupnych zdrojt.

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2020

V priitbéhu roku se pracovnice chranéného bydleni mély moznost zucastnit odbornych
konzultaci v rdmci projektu ,,Podpora duse II* a stdzi, v jinych zatizenich socidlnich sluzeb,
kde se inspirovaly dobrou praxi. Pracovnici v roce 2020 vyuzili podpory a konzultaci externiho
odbornika v ramci supervize.

V ramci dlouhodobé spolupréce se socialni rehabilitaci RUT Slezské diakonie v Ceském T&§ing
se Vvprubéhu roku podatfilo udrzet praci dvéma klientim, ktefi pracuji na dohodu
o provedeni prace v oblasti distribuce letakli a pfi udrzbé objektu. Dalsi 2 klienti spolupracuji
se socialni rehabilitaci pravidelné, pfipravuji se na pracovni pohovory, sestavuji Zivotopis,
oslovuji zaméstnavatele.

Do socialné terapeutickych dilen pravidelné dochazi 6 klientli za uc¢elem udrZeni pracovnich
dovednosti a socialniho zaclefovani.

RovnéZ se v prib¢hu roku podafilo navazat spolupraci s dobrovolnickou organizaci ADRA,
diky které do zatizeni zacali dochazet 2 dobrovolnici.
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Zaukazatele pro hodnoceni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb povazujeme zejména miru
spokojenosti uzivatelll, zvySovani profesiondlnich kompetenci zaméstnanct, ale také vnimani
sluzby okolim. Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, pfipominky ¢i
stiznosti klienth a osob blizkych. Kvalitu poskytovanych sluzeb zjistujeme také
vyhodnocovanim pribéhu a zplsobu poskytovani sluzby pii individudlnim planovani
a kazdodennim kontaktem s uzivateli.

V prubéhu roku se rovnéZz podafilo dokoncit zemni upravy na zahradé priléhajici k objektu
a vybudovat parkovaci stani.

6 Socialni podminky uzivateli

6.1. pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusenstvi

Socialni sluzba je poskytovana v podsklepené &tyfpodlazni budové v Ceském T&§ing
na adrese Komenského 2097/6. Budova je umisténa v klidové Casti mésta, stavebné spojena
S Albrechtovou stfedni Skolou, ptispévkovou organizaci a v tésné blizkosti Masarykovy
zakladni Skoly a matefské Skoly. Prvni az ¢tvrté nadzemni podlaZi tvofi samostatné bytové
jednotky pro chrdnéné bydleni. Ve ¢tvrtém nadzemnim podlazi (pidni vestavba) je kromé
jedné samostatné bytové jednotky pro ucely chranéného bydleni zdzemi pro personal
poskytované socialni sluzby.

Vsechny bytové jednotky maji vlastni socialni zafizeni, obyvaci mistnost s kuchynskym
koutem. V objektu je celkem 7 samostatnych bytd, které vyuziva sluzba chranéného bydleni.

o s hygienickym .
Typy pokoju Jatizenim Celkem/kapacita
jednoltzkové 4 417
dvoulizkové 3 3/6
celkem pokoji
_ 7/13 7/13
/kapacita

Tab. Pokoje — kapacita a jejich pfislusenstvi

Kazd4a bytovéa jednotka ma ve sklepnim prostoru k dispozici jednu samostatnou oddélenou
zamykatelnou koéji. K budové patii maly pozemek, ktery je plné k dispozici uzivatelim sluzby
jak pro volnocasové aktivity, zahraddkateni, tak i pro odpocinek Vv zahradni pergole, kterd je
soucasti objektu.

K traveni volného €asu a z4jmovych nebo pracovnich aktivit mohou uzivatelé rovnéz vyuzit
ptilehlou zahradu, skrytym posezenim - altdnem. Toto misto slouzi uZzivatelim také
ke koufeni.
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6.2. mozZnost traveni volného casu
K traveni volného ¢asu a zajmovym nebo pracovnim aktivitam mohou uzivatelé rovnéz vyuzit
ptilehlou zahradu, skrytym posezenim - altanem. Toto misto slouzi uzivatelim také
ke koufeni.

Uzivatelé s podporou pracovnikii rovnéz pecuji o zahradu, péstuji si zde bylinky, které pak
vyuzivaji pti ptiprave stravy.

Spole¢né také slavi narozeniny nebo organizuji setkdni na zahradé s opékanim ¢i grilovanim.

6.3. dalsi poskytované sluzby
V ramci dlouhodobé spolupréce se socialni rehabilitaci RUT Slezské diakonie v Ceském T&§ing
se Vvprubéhu roku podafilo udrzet praci dvéma klientim, ktefi pracuji na dohodu
o provedeni prace v oblasti distribuce letaki a pii udrzbé objekti. Dalsi 2 Klienti spolupracuji
se socialni rehabilitaci pravidelné, pfipravuji se na pracovni pohovory, sestavuji zivotopis,
oslovuji zaméstnavatele.
Do socialn¢ terapeutickych dilen pravidelné dochéazi 6 klienti za Gcelem udrzeni pracovnich
dovednosti a socidlniho zac¢lefovani.

7 Stavebné - technicky stav objektu

Objekt je nové zrekonstruovan a ve velmi dobrém stavu. Stavba byla financovana
z prostiedkt Evropského fondu a je vlastnictvim Moravskoslezského krajského taradu, ktery ji
piedal do uzivani Domovu Jistoty, p.o. e w

Objekt je bezbariérovy vyjma bytu F
ve ¢tvrtém nadzemnim podlazi.

8 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2021 a vize do dalsich let

1. Pokraovat ve spolupraci se socialni rehabilitaci RUT Cesky Té&in a Charitou
sv. Alexandra v oblasti zaméstnavani uzivateld.

2. Podpotit profesni kompetence pracovnikii prostiednictvim projektu ziizovatele ,,Podpora
duse II* v Recovery ptistupu a dalsich vzdélavacich aktivitach zaméfenych na praci s lidmi
S duSevnim onemocnénim.

3. 'V oblasti ziskdvani a udrzeni dobrovolnikli pro chrdnéné bydleni prohlubovat spolupréci
s dobrovolnickou organizaci ADRA a ve spolupraci s ni prezentovat socialni sluzbu na
stiednich dkolach v Ceském Té&ging.

4. Zpracovani projektové dokumentace sanace vlhkého zdiva sklepnich prostor objektu
chranéného bydleni.
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Socialné terapeutické dilny

1 Popis zaFizeni:

Cislo registrace sluzby: 1003503

Datum vydani registrace: 13.11.2015

Misto poskytovani sluzby: Sunychelskd 1159, 735 81 Novy Bohumin
Vedouci zatizeni: Bc. Dagmar Jurzykowska

2 Charakteristika sluzby:

Sluzba socialn€¢ terapeutické¢ dilny je
poskytovana od 1.1.2016 v budové aredlu
byvalych kasaren na ulici Sunychelska 1159
v Novém Bohuming. Budova je
jednopodlazni, feSena bezbariéroveé
a odpovida technickym a stavebnim
pozadavkiim na poskytovani kvalitni socialni
sluzby. Soucasti objektu je terasa a kuchyn
S jidelnou, kterd slouzi ke stravovani [ 05T “SSSae ESS——

uzivatell, zaméstnancii i1 cizich stravnikii. Zafizeni se nachdzi témét v centru meésta
Bohumina v blizkosti parku se spoustou sportovnich stiedisek a moZnosti k vyuziti volného
¢asu. Dostupnost do mésta je zajiSténa hromadnou dopravou, socialné terapeutické dilny
jsou v dosahu do 10 min. od autobusové, nebo vlakové zastavky.

Socialni sluzba je urc¢ena dospélym osobam ve véku 18-64 let se snizenou sobé&stacnosti
z dtvodu chronického dusevniho onemocnéni — schizofrenie, poruch s trvalymi bludy,
afektivnich poruch, ¢i organické poruchy s bludy podobné schizofrenii, které nejsou
Z tohoto ditvodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu préce.

Socialni sluzba je ambulantni sluzbou s dopolednim a odpolednim provozem Vv kazdy
vSedni den v rozmezi od 8:00 — 16:00 hodin. Sluzba neni poskytovana ve dnech statnich
svatkd.

Uzivatelé maji moznost vyuzit stravovani v jidelné, ktera je soucasti budovy, ve které se
socialni sluzba nachazi. Stravovani je zajisténo v dietach — racionalni, diabetické, Setfici,
diabetické Setfici a dalSich individudlnich dietach. Uzivatel si voli formu a zpiisob
stravovani dle svych individualnich potieb.

Podpora je poskytovana po celou dobu, kdy uzivatelé sluzbu vyuzivaji, kdy ¢as poskytované
podpory vychazi z individualnich potfeb uzivatele a sjedndva se v rdmci individudlniho
planovéani. Pfimou péci o uzivatele zajiStuji pracovnici v socidlnich sluzbach — zakladni
vychovnd nepedagogicka ¢innost a socialni pracovnik.
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3 Uzivatelé sluzby

3.1 Schvalena kapacita zarizeni pro rok 2020 — maximalni kapacita 38 uzivatelii.
3.2 Celkovy pocet uzivatelii k 31.12.2020 a jejich rozdéleni (viz. tabulka):

IPoi’:ty uzivateld th.f)hcz nové
Rozdéleni uzivatel@ k 31. 12. 2020, pocty dle: prijatych
Zeny | Muzi |Celkem| Zeny | Muzi
3.3.1 Pohlavi 12 14 26 1 1
v rozpéti 37-65 | 37-62 | 37-65 | 37-65 | 37-62
3.3.2 vek prémér 53,42 | 49,21 | 51,15 52 54
osoby bez zavislosti 1 1 2 1 0
I lehka zavislost 5 4 9 0 0
3.3.3 Stupen zavislosti 11 strfedné tézka zavislost 4 6 10 0 0
111 tézka zavislost 1 3 4 0 1
1V Uplnd zavislost 1 0 1 0 0
lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 0 0 0 0 0
postizenim tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim
postiZeni (télesné + mentalni postiZzeni), osoby bez psychiatrické
diagnézy 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym)
|a_s psychiatrickou diagnézou 4 5 9 0 1
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 8 9 17 1 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 10 11 21 1 0
3.3.6 Mobilita s CasteCnym omezenim 2 3 5 0 1
s Uplnym omezenim
pohybu 0 0 0 0 0
3.3 ObloZnost v uplynulém roce (v %): 68,42%
3.4 Pocet evidovanych zajemct o sluzbu ke dni 31.12.2020 — 0

(neprobehlo jednani se zdjemcem)

ztoho- ZenO
- muzu0

3.5 Primérna ¢ekaci doba zajemct o sluzbu: sluzba disponuje aktualné volnou kapacitou
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4 Personal

poéetcgll'lzgr(;vnikﬁ pocet pracovniki
prima péce
S prepocteny pedagogicti pracovnici zdravotnicti soctiluiipzacoynith TEI> ostatni
vzdélini stav (PS) % pracovnici | Vsocidlnich sluzbach | pracovnici
ke dni
31.12.2020 1 2 3 4 5 6
PS % |PS % PS % | PS % PS % PS %
vysokoskolské 03 9,08 0,27 8,17 0,03 0,91
vyssi odborné 0 0,00
uplné stiedni 2 60,62 2 60,62
vyucen 1 30,30 1 30,30
zéakladni 0 0,00
celkem 33 100,00 3 90,92 0,27 8,17 0,03 0,91

Pracovnici socialné terapeutickych dilen jsou ptipraveni a vysSkoleni ke:
e komunikaci a socialni praci s klienty s psychiatrickou diagnozou,
komunikaci s klienty s atypickym chovanim,
individualnimu poskytovani socidlni sluzby dle potieb klientd,
ochrané prav klientd,
podpofte klientl pfi zapojeni do pracovnich ¢innosti,
Vv posilovani klientti v povinnostech a odpovédnosti,
v motivaci klient k udrzeni nebo znovunabyti svych schopnosti a dovednosti,
v podpoie klientii ve vyuzivani navaznych a dalsich dostupnych zdroja.

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluZeb a vyznamné udalosti v roce 2020

V prubéhu celého roku 2020 bylo poskytnuto celkem 900 intervenci uzivatelim socialni sluzby.
V ramci projektu ,,Podpora sluzeb socialni prevence 3 vyuzivalo socialni sluzbu celkem 26
uzivatel. V roce 2020 byly nove uzavieny 2 smluvni vztahy s uzivateli socialni sluzby.

V cervnu roku 2020 probéhla v ramci projektu ,,Podpora sluzeb socialni prevence 3*“ vstupni
evaluacni kontrola. Doporuceni evalua¢ni kontroly byla v pribéhu roku 2020 postupné
zpracovavana a aplikovana do kazdodenni praxe pii poskytovani socidlni sluzby. Jednalo
Se predevsim o zkvalitnéni procesu jednani se zajemcem o sluzbu a o podporu pracovnikil
Vv procesu individualniho planovani sluzby s uzivatelem.

V roce 2020 byl potizen novy sektorovy nadbytek na miru pro uloZeni materidlti k jednotlivym
¢innostem. Byla pofizena nova vypalovaci pec na keramiku. Pokracovala spoluprice
se socialni rehabilitaci RUT Slezské diakonie.

ZvySovani odborné kvalifikace pracovnic STD prob&hlo absolvovanim ¢tyfdenniho kurzu
Arteterapie a dale formou internich konzultaci, intervizi a supervizi.

Za ukazatele pro hodnoceni zvySovani kvality poskytovanych sluZzeb povazujeme zejména miru

spokojenosti uzivatell, zvySovani profesiondlnich kompetenci zaméstnanct, ale také vnimani

sluzby okolim. Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, pfipominky ¢i
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stiznosti klienth a osob blizkych. Kvalitu poskytovanych sluzeb zjistujeme také
vyhodnocovanim pribéhu a zplisobu poskytovani sluzby pii individudlnim planovani
a kazdodennim kontaktem s uzivateli.

Ukazka vyrobkai klientit socialné terapeutickych dilen

6 Socialni podminky uzivateld

6.1 Umisténi socidalniho prisluSenstvi

Socidlné terapeutické dilny disponuji celkem 3 mistnostmi, ve kterych probiha socidlni
sluzba. Socialni zatizeni pro klienty jsou v objektu bezbariérovd, umisténd ve vstupni
chodbé objektu.

6.2 moznost traveni volného casu (kuchyiisky kout, terasa, ostatni prostory dilen)
Uzivatelé sluzby mohou v ramci drobného obcerstveni vyuzivat novy kuchynsky kout
spole¢ny pro uzivatele 1 pracovniky sluzby, kde si mohou uvaftit kavu, €aj, ptipravit malou
svacinu. Jednou ze spolecnych prostor je také terasa, kterou uzivatelé¢ vyuzivaji pfedevsim
V letnich mésicich pti udrzbé zelené, péstovani bylin a drobné zeleniny.

Po dobu celé¢ho roku vyuzivaji terasu jako prostor ke koufeni. Jsou zde umistény zahradni
stoly a lavice a v ptipadé ptiznivého pocasi mohou uzivatelé svou ¢innost vykonavat
i na terase.

6.3 Dalsi poskytované sluzby

Pracovnici zajiStuji aktivizacni €innosti a nabizeji uZivatelim sluzby Siroké spektrum
¢innosti — zapojeni do keramické Cinnosti, Sici dilny, vyroby svicek, tvorby dekoracnich
pfedmétli, péstovani ovoce, zeleniny, bylin a udrzby zelené. UmoZilujeme uZivatelim
zapojeni do terapeutického zahradni¢eni v kombinaci s dal§imi formami terapii — napf.
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ergoterapii, fyzioterapii, které stimuluji imunitni systém, snizuji deprese a uzkosti osob
S duSevnim onemocnénim.

7 Stavebné technicky stav objektu

V roce 2020 byly prostory dovybaveny potiebnym nabytkem a novou peci na vypalovani
keramiky. S ohledem na rekonstrukce provedené v roce 2016 je technicky stav budovy
velmi dobry a odpovida potiebam klientd.

8 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2021 a vize do dalsich let

1. Nadéile spolupracovat se sluzbou socialni rehabilitace RUT v oblasti socialniho
zaclenovani a pracovniho uplatnéni klientd.

Realizace a Gprava dvorku STD pro zahradni terapii.

3. Nadale pracovat na zvySovani kvality pti poskytovani socidlni sluzby.

N
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Ekonomické idaje — souhrn za organizaci

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2020 (tis. K¢)

Naklady Vynosy Vysledek hospodareni
Hlavni ¢innost 56 922,26 56 922,26 0
Doplrikova Cinnost 5 829,37 5 816,49 -12,88
Celkem 62 751,63 62 738,75 -12,88

Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)

Vysledek hospodareni Z toho
za rok 2020 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén
-12 880,52 0 5

Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb* k 31. 12. 2020 (tis. K&)

o . i i Vysledek hospodareni
Druh socialnich sluzeb Naklady Vynosy
Domov se zvlastnim rezimem 7044692 17 812,65 17812,65 0
Domov pro seniory 1327678 18 170,71 18 170,71 0
Chranéné bydleni 3420735 6 225,70 6 225,70 0
Chranéné bydleni 9854026 5290,77 5290,77 0
Chranéné bydleni 9432347 2 620,24 2 620,24 0
Chranéné bydleni 5792562 4 925,08 4 925,08 0
Socialné terapeutické dilny 1003503 1877,11 1877,11 0
|Celkem 56 922,26 56 922,26 0
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Zavazné ukazatele na r. 2020 (K¢)

P¥ispévek na provoz UZ 205 — thrada nakladi na odpisy

Zavazny ukazatel na rok 2020 Vyse (KC)
P¥ispévek na provoz UZ 13305 — v ramci Podminek
dotaéniho Programu na podporu poskytovani socialnich 23 548 000
sluzeb pro r. 2020
1 100 000

P¥ispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni
cinnosti

7 670 920,24

Uéelovy investi¢ni pFispévek do fondu investic UZ 0 — na

Vysledek hospodareni

akci: rekonstrukce strechy v¢. zatepleni a rekonstrukce 4 000 000

fasady

25% podil mimotarifnich slozek platu (doplite skut. %) 22,21%
-12 880,52

Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu poskytovani

socialnich sluzeb pro r. 2020 - UZ 13305

Druh socialnich sluzeb
(dle registrace)

Vyse (tis. K<)

Domov se zvlastnim rezimem 7044692 8 904,00
Domov pro seniory 1327678 5176,00
Chranéné bydleni 3420735 2 841,00
Chranéné bydleni 9854026 2 529,00
Chranéné bydleni 9432347 1 434,00
Chranéné bydleni 5792562 2 664,00
|Ce|kem 23 548,00

Hospodareni s penéznimi fondy

Stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k 1. 1. 2020 k 31.12. 2020
Fond investic 7 549,17 8 236,10
FKSP 530,74 808,80
Rezervni fond 6 274,67 6 539,99
Fond odmén 1431,32 1 419,32
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Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)

Financni Vécny Financni Vécny
Druh/Gcel Celkem - . -
Rezervni fond Fond investic
E.P. Holding s.r.o. 69,27 69,27
Gilead Sciences s.r.o. 1,98 1,98
Decathlon s.r.o. 2,40 2,40
Nadace Charty 77 5,89 5,89
IAPSS 7. s. 13,67 13,67
p. Karasova 0,50 0,50
UNILEVER CR, spol. s r.0. 1,10 1,10
ANDRA 0,28 0,28
Perfect Distribution a.s. 16,00 16,00
[¢karna Melissa 20,00 20,00
PAMA spol. sr.0. 100,00 100,00
p. Brenikova 19,10 19,10
p. Zbotilova 2,00 2,00
Beskydgroup s.r.0. 18,25 18,25
IMSM, spol. sr.o. 15,00 15,00
p. Cajkova 14,00 14,00
Nadace CEZ 50,00 50,00
Celkem 349,44 238,35 111,09 0 0
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InvestiCni akce v roce 2020 (tis. K¢)

Zdroje
Nazev akce celkem | vlastni |zfizovatel| dary < me
Castka jiné

TZ vydejna stravy — 218,30 218,30 0 0 0 0
stravovacl provoz

Rekonstrukce kancelaie — 167.18 167,18 0 0 0 0
technicky provoz ! !

Rekonstrukce stfechy a 3 560,03 0 3 560,03 0 0 0
fasady — DPS Sunychelska ' '
Zabezpecovaci systém 143,41 143,41 0 0 0 0
TREX — DZR Kopernikova ! !

Préimyslovy Zehli¢ — 274.97 274 98 0 0 0 0
pradelensky provoz ! !
Chladici podiozka — DPS 94 41 94 41 0 0 0 0
Sunychelska ! '
Opravy z FI 48,42 48,41 0 0 0 0
Celkem 4506,72 | 946,69 |3 560,03 0 0 0
Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2020 (tis. K<)

Zdroje
- jiné
Druh/Géel celkem | vlastni |zfizovatel| dary astka druh
zdroje

Vyména exteriérovych

dvefi — stravovaci, 232,43 232,43 0 0 0

pradelensky provoz

Oprava koupelen — CHB 56.80 56.80 0 0 0

Kopernikova ! !

Celkem 289,23 | 289,23 (] 0 Y

jen opravy a Udrzba (SU 511) s ndklady na jednotlivou akci vysSimi nez 50.000 K¢
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Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost Celkova vyse Skody Vysli?ig;\';?’:yy o
Rozbiti zadniho pravého svétla na vozidle 25,54 24,54
Rozbiti sklenéné vyplné dveri 1,34 0,34
Poskozeni elektroinstalace varnych kotl{ 26,67 25,67
Poskozeni sklokeramické varné desky 4,60 3,60
Poskozeni karoserie vozidla v disledku kolize 54,72 53,72
Poskozeni sprchového koutu 6,22 5,22
Poskozeni pristfesku a svodu okapu 5,16 0,00
Skoda zplisobena na vozidle t¥eti osobou 22,66 22,66
Ztrata signalizacnich naramkd 4,00 0,00
Zkrat na varném kotli 22,32 0,00
Poskozeni interiérovych dvefi 4,96 3,96
Poskozeni postele 12,00 11,00
Celkem 190,19 150,71
Zahranicni sluzebni cesty
Misto Ucel cesty St zamli,é:té:etmcﬁ
Nebyly realizovany
Cerpani ucelovych dotaci v r. 2020 (tis. K¢)
Poskytovatel Gicelové dotace l”:f::i Po:l;z:z:té Pouzito X;::I:;: Zd?,::tdk';éni
Mésto Trinec 2 13,00 13,00 0
Mésto Karvina 2 25,00 25,00 0
Mésto Hlucin 2 7,60 7,60 0
Obec Détmarovice 2 7,00 7,00 0
Statutarni mésto Cesky Tésin 2 10,00 10,00 0
Mésto Bohumin 2 168,80 168,80 0
Statutarni mésto Havifov 2 5,00 5,00 0
Celkem 236,40 236,40 0,00
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Pramérné % nemocnosti za rok 2019: 3,84 %

Pohleddvky a zdvazky organizace po lhité splatnosti
> Po Ihuté splatnosti evidujeme pohledavku za zpracovatelem projektové dokumentace
rekonstrukce fasady a stiechy domova pro seniory ve vysi 41788,88 K¢. Smluvni
dodavatel prace nedokoncil a pohledavka po 1hité splatnosti je sankci za nesplnéni
ukolu. Na pohledavku je sjednan splatkovy kalendar.
> Zavazky po lhiité splatnosti organizace neeviduje.

Kontroly — opati‘eni (vlastni, jinymi subjekty)
Kontroly provedené viastnimi vedoucimi pracovniky jednotlivych usekit — interni dle radu pro
vnitrni kontrolni systém a smérnic pro rizeni rizik a planu kontrol v oblastech:

Rizika lidského faktoru - provedené kontroly:
a) dodrzovani ochrany osobnich tdaji a nakladani s nimi
b) provéieni informovanosti zaméstnanci, zaskolovani pracovnika
C) provéfeni piitomnosti navykovych latek u pracovnikt sluzeb a provozt
d) kontroly vybérovych fizeni pracovnikti a dodrzovani piedepsanych postupt
e) odménovani a zafazovani pracovnika do platovych ttid a stupnit, hodnoceni
f) vzdélavani pracovnika

Rizika informacni a technicka - provedené kontroly:
a) kontroly ptistupovych prav do systémi a PC, dodrzovani ptfedepsanych
postupt

Rizika provozni - provedené kontroly:
a) kontroly dodrzovani lhut revizi a kontrol pfedepsanych zatizeni
b) kontroly OOPP, funk¢nosti a nakladani s ochrannymi pomtckami
c) kontroly dodrzovani lhut technickych prohlidek a emisi u aut, hlaSeni
pojistnych udalosti, zavadéni udaji do Fama

Rizika financ¢ni a rozpoctova - provedené kontroly:

a) kontroly tplnosti a spravnosti uUcetnich dokladt, dodrzovani ucetnich
standardli, oddéleni pravomoci uctovani a thrad dokladi,

b) kontroly nastaveni kli¢ovani ucetnich dokladi pro VP, stfediskové uctovani
nakladi a vynosh

c) kontroly dodrZzovani limitd pokladen

d) kontroly ¢erpani dotaci

e) kontroly vyplaceni mezd a odvodu pojistného

f) kontroly u¢tovani fonda

Rizika pravni - provedené kontroly:
a) dodrzovani platnosti smluv a dodatkd, registr smluv a zvetejiovani smluv
b) dodrzovani postupti vybérovych fizeni a vefejnych zakazek
c) kontroly smluv o niajmu a pronajmu, vySe thrad, vkladani smluv na portal
Kraje
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Rizika Fizeni - provedené kontroly:
a) kontroly kompetenci, funk¢nich naplni, povéteni
b) kontroly podpisovych prav
c) kontroly hmotnych odpovédnosti pracovniki
d) kontroly provadéni kontrolnich ¢innosti, nedostatky kontrol

Rizika oblasti socialni a zdravotni - provedené kontroly:
a) dodrzovani provoznich fada
b) dodrzovani oSetfovatelskych standardi
€) nakladani s nebezpe¢nych odpadem
d) vedeni oSetfovatelské dokumentace a plant péce
e) spravnost vykazovani vykond ZP
f) dodrzovani HACCP
g) dodrzovani metodickych postupii pii uziti opatfeni ochrany a opatieni
omezujici pohyb
h) dodrzovani ochrany prav klientd
i) vedeni individudlnich plant
J) provéteni souladu poskytovanych informaci
k) dodrzovani postupti pti vyfizovani stiznosti
I) vybaveni pracovist

Interni kontroly mimotéadné:
- Dechové zkousky na pfitomnost alkoholu
- Kontroly stavu finanénich hotovosti v pokladnach

Kontroly probihaly dle fadu pro vnitini fidici a kontrolni systém v organizaci, vnitini smérnice
¢. 10/2020 upravujici plan kontrol a zakona ¢. 320/2001 Sb. Kontrolou byli povéfeni vSichni
vedouci pracovnici na vSech usecich. Kontroly byly planované i namatkové. Ze vSech kontrol

byly vypracovany zapisy.

Vysledky kontrol:
V pribehu kontrolni ¢innosti nebyly shledany zadné zavazné nedostatky nebo porusSeni.

Kontroly provedené vnéj§imi orgdany

Krajska hygienickd stanice MSK
7.2.2020

Predmét kontroly:

PInéni povinnosti ochrany vefejného zdravi, plnéni povinnosti dodrZzovani zasad pti nakladani
s potravinami,dodrzovani hygienickych pozadavki ve stravovacich provozech, dodrzovani
zasad osobni a provozni hygieny.

Vvsledek kontroly:
V Zadné z kontrolovanych oblasti nebyly zjiStény nedostatky.
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Krajska hygienicka stanice MSK
4.3.2020

Predmeét kontroly:

Plnéni povinnosti ochrany vetfejného zdravi, plnéni podminek pro zatazovani praci do
kategorii, dodrZzovani zakona 373/2011 o specifickych zdravotnich sluzbach a vyhl.¢. 79/2013
Sb., o pracovnélékardskych sluzbach.

Vysledek kontroly:
V z4dné z kontrolovanych oblasti nebyly zjistény nedostatky.

Moravskoslezsky kraj
10.6.2020

Predmeét kontroly:

Vetejnospravni kontrola finan¢nich prostiedkti poskytnutych na zakladé Adeleni zavazného
ukazatele a financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim zdkladnich druht a
forem socialnich sluzeb v ramci projektu ,,Podpora sluzeb socialni prevence 2.

Vysledek kontroly:
V zadné z kontrolovanych oblasti nebyly zjistény nedostatky.

Moravskoslezsky kraj
7-12.10.2020

Predmeét kontroly:
Vetejnospravni kontrola hospodareni s vefejnymi prostiedky.

Vysledek kontroly:
V ramci kontroly nebyly zjistény nedostatky.
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Vyvhodnoceni plnéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjSich piedpisii:

Primérny ro¢ni pfepocteny pocet zaméstnanci v roce 2020 83,3 osob
z toho povinny podil 4% 3,33 0sob
Pocet osob se zdravotnim znevyhodnénim zaméstnanych

u zaméstnavatele v roce 2020 4,06 osob
Odbérem vyrobku a sluzeb v roce 2020 0

Celkem 4,06 osob

Povinny podil za rok 2020 je spInén pfimym zaméstnavanim zdravotné znevyhodnénych
osob.

Poskytovani informaci podle zakona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve
zneni pozdeéjsSich predpisii,

Pocet podanych Zadosti o informace: 0

Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 0

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 0

Opis podstatnych casti kazdého rozsudku soudu Zadné rozhodnuti nebylo

prezkoumano soudem

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci Nebyly poskytnuty

Pocet podanych stiznosti dle § 16 a 0

Dalsi informace vztahujici se k uplatiiovani tohoto zakona | Informace jsou poskytoviny
prubézné na zaklade ustne
podavanych Zadosti

Informace o terminu a zpiisobu sezndmeni zaméstnancii piispévkové organizace se 7pravou
0 ¢innosti

Vedouci pracovnici budou s vyro¢ni zpravou sezndmeni na porad¢ vedeni. Vedouci pracovnici
zajisti predani informaci ze zdvére¢né zpravy na poraddch jednotlivych zafizeni vSem
pracovnikiim organizace. Vyro¢ni zprava bude zvetfejnéna na webovych strankach organizace.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a pInéni tkolti PO MSK za organizaci
jméno: Ing. Jifina Zdrazilova
datum: 14.3.2021
telefon: 596 014 046
e-mail: zdrazilova@djbohumin.cz
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