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ZPRAVA O CINNOSTI

Z.akladni informace o PO

Nazev organizace: Domov Jistoty, prispévkova organizace

Adresa: Sunychelska 1159, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
IC: 00847372

DIC: CZ00847372

Reditelka: Ing. Jifina Zdrazilova

Kontakty: tel. 596 014 046

WWW: www.domovjistoty.cz

e-mail: zdrazilova@djbohumin.cz

sekretariat@djbohumin.cz

Bankowvni spojeni: UniCredit Bank
C.uctu: 2112242003/2700

Predmét cinnosti:

V souladu se zrizovaci listinou, vydanou na zdakladé usneseni zastupitelstva kraje ¢. 15/444/1
Ze dne 27.3.2003 ve znéni pozdéjsich dodatkuit je hlavnim ucelem tohoto zarizeni, poslani
spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle zdakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
ve zneni pozdéjsich predpisi, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoZ i zajistovani
fakultativnich cinnosti s poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.

Mimo hlavni Cinnost, spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb.

provozuje Domov Jistoty na zadkladé ztfizovaci listiny i Zivnostenskych oprdvnéni dopliikové ¢innosti :

a) hostinska ¢innost

b) prani pro domacnost, zehleni, opravy a tidrzba odévii, bytového textilu a osobniho zbozi

c) Cisténi a prani textilu a odévil

d) prondjem nemovitosti, byttt a nebytovych prostor

e) silni¢ni motorova doprava — osobni provozovana vozidly uréenymi pro piepravu nejvyse 9
osob vcetné fidice

Zivnostenskd oprdvnéni :
Ohlasovaci femeslna : hostinska ¢innost
¢isténi a prani textilu a odéva

Ohlasovaci volna : vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach ¢&. 1 az 3 ZZ
(prani pro domacnost, Zehleni, opravy a udrzba odévu, bytového
textilu a osobniho zbozi)

Koncesované Zivnosti: prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
silni¢ni motorové doprava —osobni provozovana vozidly
uréenymi pro prepravu nejvyse 9 osob vcéetné fidice

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace

Prispévkova organizace.
oS ey et et el e S |
| S Qb G Gl G s


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.domovjistoty.cz/
mailto:zdrazilova@djbohumin.cz
mailto:sekretariat@djbohumin.cz

Uvodni slovo Feditele
Vazeni pratelé, spolupracovnici a partnefi,

zavereCnou zpravou o €innosti nasi organizace bych Vas rada seznamila s uspéchy, jichz jsme
dosahli a uskalimi, které nas provazely v pribéhu lonského roku.

Uplynuly rok se nejen VnaSi organizaci  zafadil mezi velmi naroénd obdobi. Stejné jako rok
predlonsky nam sohledem na pandemickou situaci piinesl i ten lonsky rok fadu omezeni
v nasich zvycich a Zivotech. Snahou pracovnikii v této dob& bylo co nejvice zpfijemnit
uzivatelim pobyt, maximaln¢ se jim individudlné vénovat, dodat jim optimismus a udrzet
dobrou naladu. Za nutné povazuji ocenit klienty a rodinné ptislusniky za jejich trpélivost a
vstticny pristup k nutnym opatienim.

I ptes vSechny ztézujici vlivy se ndm podafilo zrealizovat vétSinu stanovenych ukoli, které
napomohly prohloubeni kvality pé€e a rozvoji nasi organizace.

Za zv1asté vyznamny krok povazuji prohloubeni spoluprace s dobrovolnickym centrem Adra,
diky kterému v naSich sluzbach pomahalo v ramci projektu Moravskoslezského kraje ,,Bo sme
partyja“ celkem 27 dobrovolnikd s vyplnénim volného ¢asu klienti. V ramci seniorské sluzby
pokracovala aktivitami  vedoucimi k posileni mezigenera¢nich vazeb spoluprace
S dobrovolnickym centrem ,,Hodinovy vnuk* a ,,Poctenicko s babickou*.

V zaclenovani klienti do pracovniho procesu se nam podafilo udrzet na otevieném a chranéném
trhu prace 18 osob. Klienti chranénych bydleni a domova se zvlastnim rezimem se uplatnili
jako zavoznici ptfi dovozu stravy a pradla, pfi roznaseni letaki, na udrzbé a pii opravach
majetku, v chranénych dilnach, na uklidu.

Po strance materidln€ technické rozvoji kvality sluzeb napomohla odména nabytku a posteli
v chranéném bydleni Cesky Tésin a elektrickych polohovacich posteli v domoveé se zvlastnim
rezimem. Socidln¢ terapeutické dilny se dockaly opravy vstupu do objektu a vymény dvefi.
V chranéném bydleni v Karviné jsme se zaméfili na vlhkost zdiva ve sklepnich prostorach. Od
novych sanacnich omitek a izolaci zdiva si slibujeme omezeni priisaku a rozsSifovani vlhkosti a
plisni v objektu. Nové byla v tomto chranéném bydleni opravena koupelna a podlaha ve 3
nadzemnim podlazi a provedena vyménéna Casti kuchynskych linek. Poskozené podlahy
v chranéném bydleni v Ceském Té&3iné se dockaly opravy, rovnéz zde byly vyménény ve viech
bytech kuchynské linky.

S ohledem na probihajici reformu psychiatrické péce se pracovnici vSech sluzeb seznamili
S principy zotaveni (recovery), zaméefené na izdravu ¢lovéka.

Sluzba chranéného bydleni Malé zacala pilotné testovat zménu piistupu v praci se zamétenim
na uzdraveni. Cilem tohoto vysoce individualizovaného procesu je obnoveni bé&znych
socialnich roli a vybudovani nadéje v klientovi na plnohodnotny a smysluplny Zivot navzdory
zavaznému duSevnimu onemocnéni. Sluzba rovnéz implementovala doporuceni z probéhlé
kontroly kvality poskytovani socialni sluzby.

Stejné jako v uplynulych letech nase organizace spolupracovala také s externimi nezavislymi
odborniky.
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Za pozitivni povazuji, ze v takto naro¢né situaci se zaméstnanci vsech sluzeb osvédcili jako
vyborné tymy pracovniki, které dokazi fesit vSechna uskali a zvladnout vSechny obtize. V
mnoha piipadech to znamenalo mimofadné nasazeni na ukor osobnich zajmu a rodiny.

Vsem za to patii obrovské podékovani.

Rovnéz bych touto cestou chtéla podékovat vSem sponzorum, dobrovolnikd a ostatnim
spolupracovniklim, ktefi ndm pomohli zvladnout naro¢ny lonisky rok, za vstiicny piistup a

obétavé nasazeni.

Aktualné ndm nezbyva nez doufat, ze dalsi 1éta ndm jiz umozni névrat do bézného soukromého
1 profesniho Zivota a pandemickéd onemocnéni €i jiné hrozby nebudou déle suzovat nase Zivoty.

T&Sim se na dalsi spole¢nou praci.
S tctou

Ing. Jifina ZdraZzilova, feditelka organizace
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Poslani, cile organizace, poskytované sluZby

Socialni sluzby Domova Jistoty p.o.

Historie

Pocatky vzniku souc¢asné socialni sluzby dnesniho Domova Jistoty, spadaji do povale¢nych dob
minulého stoleti. Budova, zajist'ujici dnes sluzbu domova se zvlastnim rezimem, byla postavena
v roce 1934 na ul. Kopernikova v Bohuming a sluzba byla Vv téchto prostorach zajistovana
kongregaci tadu sester. V roce 1959 se ziizovatelem sluzby stdva Okresni narodni vybor
V Ostravé, nasledné pak Okresni ufad v Karviné. Od roku 1992 ziskdva organizace vlastni
pravni subjektivitu a sluzbu zajistuje v tomto objektu pod nazvem Domov dichodct
a ustav pro dospélé Bohumin. Kapacita sluzby ¢ita 60 uzivatelq.

Ubytovani bylo uzivatelim v téchto prostorach
zajistovano predevsim v 8 a vicelizkovych
pokojich. Cilovou skupinu wuzivateld tvorily
predev§im  osoby s mentdlnim  postizenim
a zaroven lidé s dusevnim onemocnénim. Tento stav
se jevil jako nadale neudrzitelny.

Sohledem na rostouci pozadavky k rozsifeni
kapacity sluzby, byla v roce 1994 Domovu Jistoty
pronajata  budova, tentokrat pro provozovani
seniorské sluzby, a to na ul. Slezské 23, jejimz
vlastnikem bylo Meésto Bohumin (byvaly objekt kozni 3
nemocnice) . Sluzba v téchto prostorach pod hlavickou Domova
Jistoty byla provozovéna do konce roku 2015. V rdmci piechodu
prav a povinnosti byla sluzba domova pro seniory na ul. Slezské
pievedena pod nového poskytovatele, Mésto Bohumin.

Provoz dalsi seniorské sluzby pod hlavickou Domova Jistoty byl
zahajen od roku 2003 vbudové byvalych kasaren na ul
Sunychelské. S rostoucimi pozadavky na kvalitu i kvantitu sluzeb
byly v ramci planu stavajici objekty socidlnich sluzeb doplnény
o provozy stravovaci a pradelenské, které zacaly centralné
zajistovat potfeby napfic vSemi sluzbami.

Vyznamnym meznikem pro organizaci byl rok 2008, rok pocatku transformacnich procest a
zmén. Plvodni kapacita 60 uzivateld sluzby domova
se zvlastnim rezimem se postupné snizovala a
transformovala do nové vybudovanych chranénych
bydleni, a to v objektech
byvalé  celni  spravy

v Karviné a v nove
postaveném objektu
rodinného typu

v Bohumingé na ul.
Kopernikova.
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Investicni prostfedky na realizaci vzniku novych sluzeb byly zajistény z Regionalniho
opera¢niho programu Moravskoslezsko s vyraznou finan¢ni spoluucasti ziizovatele.

Velky transformacni proces Domova Jistoty byl zavrSen vystavbou nového objektu na ul. Mala
ve Starém Bohuminé v poloving¢ roku 2014.

Dalsi aktivity a plany Domova Jistoty po roce 2014 jsou
spjaty s procesem transformace psychiatrické péce.
Z prostiedki  Regionalniho opera¢niho programu
s finan¢ni spolutcasti kraje byl zrekonstruovan objekt
sttedni zemé&délské skoly v Ceském T&Siné na bytové
jednotky. Provoz nové sluzby chranéného bydleni
organizace zahdjila na sklonku roku 2015.

Postupné se rozrustajici pobytové sluzby byly
vroce 2016 doplnény o ambulantni sluzbu
socidln¢ terapeutické dilny. Sluzba poskytuje
podporu smeétujici ke zlepSeni socidlniho
postaveni uzivateld, usiluje o rozvijeni a
zdokonalovani pracovnich navykt, o zvySovani
uplatnéni klienti v chranénych dilnéch a na trhu
prace.

Druhy poskytovanych sluZeb Domovem Jistoty

Domov Jistoty poskytuje v ramci sedmi registraci téi druhy
sluzeb socialni péce:

a)  Domovy pro seniory

b)  Domov se zvlastnim rezimem

c)  Chranéna bydleni

d)  Socialné terapeutické dilny

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace
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Domov pro seniory Sunychelskd

Druh sluzby: domov pro seniory
Identifikator sluzby: 1327678
Misto poskytovani sluzby: Sunychelskd 1159,
Novy Bohumin

.M Kapacita: 23

Domov lJistoty, prispévkova organizace, poskytuje pobytovou

socialni sluzbu v domoveé pro seniory na ul. Sunychelska 1159, Novy Bohumin, ktera vychazi
Z potieb uzivatele, jeho schopnosti a moznosti, s pfihlédnutim k jeho aktualnimu zdravotnimu
stavu. Poskytuje pfiméfenou pomoc a podporu tak, aby byla zachovana a udrzena v co nejvetsi
mife samostatnost uzivatele nebo doslo k rozvoji jeho samostatnosti ¢i znovunabyti téchto
schopnosti. !

Motivuje uzivatele k ¢innostem, které ho budou podporovat v jeho psychicke a fyzické pohode,
nepovedou Kk jeho zavislosti na sluzb¢é a budou posilovat jeho misto v béZzném Zivoté nejen
V zaiizeni, ale zdrovef ve spolecnosti tak, aby z ni nebyl vyclenén.

1. Vytvorit klientim piijemné, klidné a bezpecné prostiedi a zajistit jim diistojné proziti stari
(Citlivé  doprovazeni klienta v zavéru Zivota, Vytvafeni piijemného prostiedi
pro klienty sprvky konceptu Bazalni stimulace, Respektovani individualni duchovni
potieby klienta).

2. Podpora klienta pii piichodu do domova s ohledem na Zivotni podminky a udalosti (Pomoc
pii prizptisobeni pokoje domacimu prostiedi, Pomoc s adaptaci v domov¢ s ohledem na
zivotni podminky a udalosti, které prozil, napt. ztrata osoby blizké...).

3. Podpora klienta pii zachovani stdvajicich schopnosti a ~
dovednosti (Motivace k sobéstacnosti). . e ~

4. Podpora klienta pii udrzovani socidlnich kontakta (Podpora  §
kontaktu s rodinou a ptateli, Podpora pfi navazovani vztahti (5% ! i - -i
s dalsimi klienty v domove i mimo domov). .

< Cilovad sku@

Sluzbu v podminkach naSeho domova poskytujeme:

e dospélym osobam od 65 let véku se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,

e dospélym osobam od 65 let v€ku, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu
chronického dusevniho onemocnéni — schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy,
afektivnimi poruchami ¢&i organickou poruchou s bludy podobnou schizofrenii
a které potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Ve vyjimecnych ptipadech miize byt socidlni sluzba poskytnuta i osobam mladsim (od 50 let
veku), pokud z diivodil snizené sobéstacnosti potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
a vyuziti sluzby neprohloubi jejich nepiiznivou situaci uzivatele ¢i nesnizi moznosti
socialniho zaclenéni.

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace
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Domoy se vlaStnim reZimem

Druh sluzby: domov se zvlastnim rezimem
Identifikator sluzby: 7044692

Misto poskytovani sluzby: Kopernikova 870
Novy Bohumin

Kapacita: 22

Poslanim domova se zvlastnim rezimem je nabidnout osobdm s chronickym dusevnim
onemocnénim zazemi, ve kterém naleznou bezpeci a porozumeéni.

Pracovni tym vytvafi podminky, aby zptisob bydleni i poskytovani sluzby piinédsel uzivatelim
potifebné soukromi i pfilezitosti skupinového spolecenstvi na zaklad¢ jejich individuélnich
potieb.

Socialni sluzba aktivné podporuje kazdého uzivatele v sobéstacnosti a nezavislosti, aby mohl
zit podle svych moznosti a potieb. Opira se pfitom o dustojnost, laskavost, duvéru
a komunikaci.

1. I o! porovat uzivatele v zachovani ¢i rozvoji jejich sobéstacnosti v oblasti péce o sebe tak,
aby byla zachovana jejich distojnost.

2. Podporovat uzivatele ve vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb v komunité a v zaclenovani se
do spolecnosti.

3. Podporovat uzivatele v samostatném prosazovani jejich prav a zajmu v kontaktu
S institucemi a ufady a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

4. Podporovat uzivatele vuvédomovani si a ziroven respektovadni prav v béznych
mezilidskych vztazich.

5. Podporovat uzivatele v jejich rozhodovani (napt. o vyuziti volného ¢asu, volbé obleceni
apod.) a zaroveil je vést k pfijimani zodpovédnosti za sva rozhodnuti.

6. Podporovat uzivatele v zapojeni se do pracovnich ¢innosti, v udrzeni ¢i rozvoji pracovnich
navykll (v socialné terapeutickych dilnach, pii béZznych Einnostech v domécnosti, v péci
o zahradu a okoli domu).

(;;ﬂové skupi;D

Socidlni sluzba je urcena pro dospélé osoby s chronickym dusevnim onemocnénim —
schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou
S bludy podobnou schizofrenii, které maji z diivodu tohoto onemocnéni snizenou sobéstacnost
a potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace
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Chranéné bydleni

Druh sluzby: chranené bydleni
Identifikator sluzby: 9432347

Misto poskytovani sluzby: Kopernikova 1212
Novy Bohumin

Kapacita: 6

Postanim Domova Jistoty, p.o. — Chranéného bydleni v Bohuminé na ulici Kopernikova je
podporovat uzivatele na cesté k samostatnéjSimu a nezavislej§Simu zptisobu Zzivota. Sluzba
usiluje o vytvareni, rozvijeni a uchovavani praktickych dovednosti péée o sebe a vedeni
domacnosti. Chranéné bydleni nabizi uzivatelim ptratelské zazemi, individudlni podporu
a bezpeci vzajemného spolecenstvi.

Cile zarizeni:

uzba usiluje o spokojenost uzivatelii s zZivotem v chranéném bydleni a poskytovanou
podporou.

2. Poskytovana sluzba poskytuje uzivatelim potfebnou podporu, aby mohli vést

-----

3.V chranéném bydleni je vstficna, pratelska a vlidna atmosféra.

4. Uzivatelé dostavaji ucinnou podporu k vytvafeni, rozvijeni a uchovéavani praktickych
dovednosti péce o sebe, vedeni domacnosti ¢i piipadného pracovniho uplatnéni.

5. Uzivatelé samostatné nebo s podporou socialni sluzby fadné pecuji o sebe a své zdravi.

6. Kazdy uzivatel se podili na pé¢i o domacnost a prosttedi chranéného bydleni.

7. Pracovni tym poskytuje ¢i zprosttedkovava ucinnou podporu, aby uzivatel v piipade
snizeni sobéstacnosti (z divodii zdravotniho stavu ¢i vysSiho véku) mohl co nejdéle
vyuzivat sluzby chranéného bydleni.

8. Pracovni tym pfipravuje uzivatele na proziti dalsi etapy zivota.

9. Uzivatelé dostavaji potiebnou podporu v oblasti vytvareni a udrZzovani mezilidskych
vztaht a socialnich dovednosti.

( Cilova skum’n;

Socialni sluzba je urcena pro dospélé osoby s chronickym duSevnim onemocnénim -
schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou
s bludy podobnou schizofrenii, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby a které si chtéji

-----

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace
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Chranéné bydleni

Drubh sluzby: chranéné bydleni
Identifikator sluzby: 9854026
Misto poskytovani sluzby: Polska 71, Karvina
Kapacita: 12

PosLnim Domova Jistoty — Chranéného bydleni Karvina je pfipravit uZivatele na samostatny a

nezavisly zivot ve spolecnosti. Socidlni sluzba podporuje kazdého uzivatele v aktivnim
zpusobu zivota — schopnosti se rozhodovat, pfebirat za sebe zodpovédnost a organizovat svij
soucasny i budouci zivot.

Cile zarizeni
Uzivatel dostdva uc¢innou podporu k ziskdni dovednosti vest samostatny a nezavisly Zivot

(pecovat o sebe, o0 domacnost, mit pracovni uplatnéni, udrzovat spolecenské vztahy):

Uzivatel dokaze samostatné rozhodovat a hospodafit s vlastnimi finan¢nimi prosttedky.

U uzivatele se snizuje potfebna podpora pii vyfizovani osobnich zaleZzitosti.

Uzivatel je motivovan a usiluje o uplatnéni na trhu prace.

Uzivatel dokéze samostatné pecovat o svou doméacnost.

Uzivatel podnika kroky k ziskani samostatného bydleni a pracovniho uplatnéni.

Uzivatel dostava podporu obnoveni ¢i vytvoreni takovych spolecenskych vazeb, které bude

potiebovat v samostatném zivot¢.

Uzivatel zvlada spolecenské vystupovani a chovani.

Uzivatel dokéaze fadné pecovat o svlij zdravotni stav.

9. Uzivatel si uvédomuje své moznosti a rizika, ziskava podporu, aby svym rizikiim dokazal
piedchazet.

oakrwdE
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Cilova skupina:
Socialni sluzba je urcena dospélym osobam s chronickym duSevnim onemocnénim (napf.
schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou
S bludy podobnou schizofrenii), jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby a které usiluji
0 budouci samostatny a nezavisly zivot.
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Chranéné bydleni

Drubh sluzby: chranéné bydleni
Identifikator sluzby: 5792562
Misto poskytovani sluzby: Mala 514, Stary
Bohumin
Kapacita: 10

Poslanim Chranéného bydleni Domova Jistoty p. o. v Bohuminé na ulici Mald ve Starém

Bohuminé je podporovat lidi s duSevnim onemocnénim na jejich cesté ke zotavovani, osobnimu
rustu, sobéstacnosti a spolecenskému zaclenovani.

Cile zarizent.

Celkovym cilem socidlni sluzby je ptipravit klienta na samostatny zivot v podminkach zcela
bézného prostiedi ¢i chranéného bydleni. Podporovat vytvafeni struktur vztahti s pfirozenym
prostfedim, opatrovniky, které umozni klientim setrvat v prirozeném prostfedi.

Zejména je cilem:

Motivace — klient ziskava podporu k chuti do zwota planovani a organizovani vlastnich
¢innosti spojenych s béznym zplisobem Zzivota.

Prekonavani prekazek — klient ziskava podporu k prekonavam piekazek, z nezdaru se dokaze
poucit a pfemenit je v piilezitost.

Komunikace — klient ziskava podporu vyjadfovat a formulovat své potieby, chranit své zajmy,
jednat s lidmi, s afady a v situacich bézného Zivota.

Sobéstacnost — klient ziskava podporu pii rozvijeni sobéstacnosti v oblastech péce
0 sebe, o domacnost, pfipravy stravy, zajiStovani nakupd, hospodafeni s finan¢nimu
prostredky.

Prekonavani nemoci — klient ziskava podporu pii zvladani své nemoci, jejimu porozumeéni,
ptijeti zodpoveédnosti za svou dusevni pohodu a vyhledani pomoci v pfipadé potieby.

Zodpovédnost — klient ziskava podporu pro pfijeti zodpoveédnosti za svou osobu, napliovani
svych potieb a dosahovani svych osobnich cili a cila spolupréce.

Vytvareni vztahii — klient ziskava podporu pfi vytvareni a udrzovani mezilidskych vztahi
a socialnich dovednosti k osobam své rodiny, zaméstnancim a klientim socialni sluzby,
spolupracovnikiim ¢i pratelim.

Bohatost Zivota — klient ziskdva podporu k organizovani a prozivani Zivota v celé jeho

bohatosti, aktivni napliovani volného ¢asu a zapojovani do pracovnich aktivit.

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace
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ilova skupina:.
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Socidlni sluzba je urcena pro dospélé osoby s chronickym dusevnim onemocnénim —

schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou
s bludy podobnou schizofrenii, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby a které si chtéji
uchovat nebo rozvijet své dovednosti umoznujici samostatnéjsi a nezavislejsi zivot.

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace
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Chranéné bydleni

Drubh sluzby: chranéné bydleni
Identifikator sluzby: 3420735
Misto poskytovani sluzby: Komenského 2097/6,
Cesky Tésin
Kapacita: 13

Poslanim  Domova  Jistoty - Chranéného bydleni Cesky T&in je pripravit uZivatele
na samostatny a nezavisly zivot ve spole¢nosti. Socialni sluzba podporuje kazdého uzivatele
v aktivnim zpasobu zivota - schopnosti se rozhodovat, piebirat za sebe zodpovédnost
a organizovat sviij soucasny i budouci zivot. :

Cile zarizeni:
Uzivateldostava ucinnou podporu k ziskani dovednosti vést samostatny a nezavisly zivot
(pecovat o sebe, 0 domdacnost, mit pracovni uplatnéni, udrzovat spoledenské vztahy):

Uzivatel dokaze samostatné rozhodovat a hospodafit s vlastnimi financnimi prostiedky.
U uzivatele se snizuje potiebna podpora pii vyfizovani osobnich zalezitosti.

Uzivatel je motivovan a usiluje o uplatnéni na trhu prace.

Uzivatel dokéze samostatné pecovat o svou domacnost.

Uzivatel podnika kroky k ziskani samostatného bydleni a pracovniho uplatnéni.
Uzivatel dostava podporu obnoveni ¢i vytvoteni takovych spoleenskych vazeb, které
bude potiebovat v samostatném Zivote.

Uzivatel zvlada spolecenské vystupovani a chovani.

UZivatel dokéze fadné pecovat o svilj zdravotni stav.

9. Uzivatel si uvédomuje své moznosti a rizika, ziskavd podporu, aby svym rizikiim
kazal predchazet.

ogakrwdE
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Cilova skupina:
ocraint—siuzba je urcena dospélym osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim (napf.
schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi poruchami ¢&i organickou poruchou
s bludy podobnou schizofrenii), jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby a které usiluji

0 budouci samostatny a nezavisly Zivot.
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Socialné terapeutické dilny

Drubh sluzby: socialne terapeuticke dilny
Identifikator sluzby: 1003503
Misto poskytovani sluzby: Sunychelska
1159, Novy Bohumin
Kapacita: 38

Socialne terapeutické dilny Domova lJistoty, p. 0. v Bohumin¢ dlouhodobé a pravidelné
podporuji klienty pti vytvareni a zdokonalovani pracovnich dovednosti, navykt, samostatnosti
a pti socidlnim zaclenovani. Socialn¢ pracovni terapie vychazi z individualné ur¢enych potieb
uzivateld, chrani  distojnost a wusiluyje o pfipravu klienta na  zapojeni
do chranéného ¢i otevieného trhu prace.

1. Podpora ve ziskani, obnoveni a udrzeni pracovnich navyki a ddvednosti

Kritéria pro plnéni cile: =

- klient umi dodrzet zacatek a konec pracovni doby a dodrzovat ¢as pro prestavky

- klient je schopen si osvojit pravidla, pracovni fad, pracovni postupy a naplanovat si je

- klient umi naucené postupy pouzit samostatné

- klient se umi pfedem samostatné omluvit z dochazky

- klient je podporovan v rozvijeni, udrzeni nabytych dovednosti, je samostatny pii praci
na zadaném tukolu, umi samostatné obsluhovat stroje, zafizeni a nastroje, je zodpovédny
za sveétené predmeéty, piistroje a material

- klient je samostatny pii dokonceni celého vyrobku

- klient je schopen samostatné prace, ale také spoluprace (s pracovniky, jinymi klienty)

2. Podpora klienta v navazovani a udrzZeni socialnich vztaha a vazeb

Kritéria pro pInéni cile:

- klient se umi orientovat v Case a prostoru

- klient umi vyjadrit své potieby, ptani, cile, umi komunikovat s druhymi sam ¢i ve skuping, vi,
na koho se obratit

- klient si umi domluvit schtizku, napsat si zZivotopis

- klient zna sva prava a povinnosti

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace
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3. Podpora v péci o sebe, v ziskavani sebedivéry a samostatnosti

Kritéria pro plnéni cile:

- klient je samostatny v péci o sebe (v oblasti oblékani, hygienickych navykt, pti béznych
ukonech osobni hygieny, myti rukou, obliceje, Ust, pfi Gprave obleCeni, pii zapindni, obouvani,
oblékani, pfesunu z voziku a na vozik)

- klient umi dodrzovat zdsady zdravého zivotniho stylu a pe€ovat o své zdravi

- klient ma moznost se samostatn¢ rozhodnout

- klient odchazi s dobrym pocitem z dobfe vykonané prace, citi se uzite¢ny, jeho ¢innost ma
smysl

- klient si umi samostatn¢ naplanovat den

:;l'lo\vd skupin;:

Socialni sluzba je uréena dospélym osobam ve véku 18 — 64 let se snizenou sobé&stacnosti
z divodu chronického duSevniho onemocnéni - schizofrenie, poruch strvalymi bludy,
afektivnich poruch, ¢i organické poruchy s bludy podobné schizofrenii, které nejsou z tohoto
davodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace.

Foto: zdroj fotobanka
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Kapacita zavizeni dle jednotlivych sluZeb

Celkova kapacita vSech pobytovych sluzeb Cinila k 31.12.2021 celkem 86 osob, maximalni

kapacita ambulantni sluzby socialné terapeutické dilny ¢ini 38 osob.

kapacita
5 S NP datum sluzby
druh misto poskytovani sluzby Cregistrace | gistrace Ipotet
uZivateli
socidln terapeutické dilny | Sunychelska 1159, Novy 1003503 13.11.2015 38
Bohumin
domov pro seniory Sunychelska 1159, Novy 1327678 19.7.2007 23
Bohumin
domov se zvlastnim rezimem | Kopernikova 870, Novy Bohumin 7044692 19.7.2007 22
chrénéné bydleni Kopemikova 1212, Novy 9432347 25.8.2010 6
Bohumin
chranéné bydleni Polska 71, Karvina R4j 9854026 24.3.2010 12
chranéné bydleni Mala 514, Stary Bohumin 5792562 13.5.2014 10
chranéné bydleni Komenského 2097/6, Cesky Té&in 3420735 29.9.2015 13
Celkova kapacita sluzeb 124

Tabulka: kapacita dle druhti sluzeb

Kapacita sluzeb

Kapacita sluzeb

B chranéné bydleni Cesky Tésin

B chranéné bydleni Mal3,
Bohumin

B chrénéné bydleni Karvind
chranéné bydleni Kopernikova
Bohumin

® domov se zvlastnim rezimem

H domov pro seniory Sunychelska

M socialné terapeutické dilny

0 10 20 30 40

Graf: kapacita dle druhti sluzeb (ltzka, max.kapacita ambul. sluzby)
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Zaméstnanci organizace

V ramci hlavni i dopliikové ¢innosti vykonavalo pro organizaci praci na zakladé pracovni
smlouvy celkem 85pracovnikl na tiseku:

usek- ptimé péce — pracovni pozice:
a) Pracovnici piimé péce,
b) Vseobecné sestry
c) Socialni pracovnici, socialni pracovnici v manazerské pozici -vedouci zafizeni

usek- provozné technicky- pracovni pozice:

a) Ekonomicka jednotka - Gi¢etni, ekonom, majetkovy referent, skladni, personalista,
pokladni,

b) Technicka jednotka — mistr udrzby, technicky pracovnik, udrzbaf, fidi¢, pradlena,
Sicka, mistrova pradelny

c) Stravovaci jednotka — vedouci strav.jednotky , kuchat, pomocny kuchaf, referent
stravovani,

d) Pracovnici tklidu pobytovych sluzeb

Primérny prepoCteny pocet pracovniki v¢. doplnkové cCinnosti Cinil k 31.12.2021
celkem 84,83 uvazku
z toho pro:

a) hlavni ¢innost vykonavali praci zamé&stnanci v 77,95 tvazcich

b) doplikovou ¢innost vykonavali praci zaméstnanci v 6,87 tvazcich

Struktura pracovnik( dle profesi

30
25
20

28
17
15 11
: = B8 -

M pracovnici v soc.sluzbach - pfima péce M pracovnici v soc.sluzbach - aktivizace

(€]

vSeobecné sestry socidlni pracovnici-vedouci zafizeni
M pracovnici Uklidu W feditelstvi a ekonomicka jednotka
M technickd jednotka, pradelna M stravovaci jednotka

Graf: struktura pracovnikt dle profesi (osoby)
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V hodnoceném obdobi jsme vzhledem k pandemické situaci posilovali v§echny pracovni tymy
o dohodéfe a zejména dobrovolniky.

Organizace vyrazn¢ podporuje zvySovani a prohlubovéani vzdélavani pracovnikl, a to jak
Vv profesich zaméfenych na ptimou péci o klienty tak v profesich provoznich ¢i ekonomickych.
Spolupracujeme zejména s Utadem prace a vzdélavacimi agenturami, realizujeme v ramci
trojdohod rekvalifikace pracovnikd.

Podpora pracovnikll v ramci vzdélavani bude i v dal§im obdobi smétovat k podpote tymu pii
realizaci hodnoceni pracovniki, vzdélavacich pland, manazerskych dovednosti, komunikaci
Vv tymu, individudlnimu pldnovani a motivaci klient k zapojeni do béznych pracovnich
¢innosti.

Zaméstnanci dle videlani

poéetcgrlz(lgr(:]vnikﬁ pocet pracovniki
prima péce
vzdélani piepocteny pedago gi(‘:t.i vpzzz?ﬁﬁiizih zdravotnié?i p:g:ﬁ,l::;ci THP ostatni
Stli‘;’ c(if’)l?) 9 | pracovnici slusbéch pracovnici
31.12.2021 1 2 3 4 5 6
PS % |PS % PS | % PS | % PS % PS %

vysokoskolské 11,2 13,21 2 2,36 517| 6,10 | 4,03 | 4,75
vy$si odborné 0,25 0,29 0,25 0,29
uplné stiedni 33,45 39,45 18,34 21,63 |6,11| 7,21 2 2,36 7 8,25
vyucéen 34,42 40,59 20,91 24,66 13,51 | 15,93
zékladni 5,48 6,46 3,22 3,80 2,26 | 2,66
celkem 84,8 100,00 44,47 52,45 16,36| 7,50 |5,17| 6,10 | 6,03 | 7,11 | 22,77 | 26,84
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Vyznamné aktivity a projekty realizované v uplynulem kalendainim roce

S ohledem na rychlé Sifeni pandemické situace byly aktivity a spolecenské akce klientl
V prubéhu roku omezovany vladnimi opatienimi.

Organizace Vv prubéhu roku realizovala investi¢ni akce a opravy majetku , navazala nové
spoluprace s dalsimi organizacemi. Mezi vyznamné projekty uplynulého roku fadime:

» Prohubovdni spoluprdace s dobrovolnickym centrem Adra,

V uplynulém roce bylo do dobrovolnického programu diky programu ,,Bo sme partyja“,
ktery byl realizovan ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem, zapojeno celkem 27
dobrovolniki, kteti v ramci vSech sluzeb vykonali 294 navstév v celkovém rozsahu
472 hodin. Dobrovolnici navstévovali spolu s klienty domova se zvlastnim rezimem a
chranénych bydleni psi utulek a podileli se na venceni psi. Mezi dalsi zdatilé akce
patiilo grilovani , spolecné vylety a prochazky , na které se klienti vydali i za hranice
Ceské republiky do Polského T&$ina, navitéva Archeoparku a Rybiho domu
Vv Chotebuzi, exkurze do vyrobniho podniku Marlenka ve Frydku Mistku. Dobrovolnici
s klienty také spole¢né nasdvali vadno¢ni atmosféru Pod TéSinskym nebem v ramci
vanocniho benefi¢niho koncertu.

» UdrZeni zaméstndni na otevifeném a chranéném trhu prdace osmndcti klientiim
nasich sluzeb,
Klienti chranénych bydleni a domova se zvlastnim rezimem se uplatnili jako zavoznici
pii dovozu stravy a pradla, pii roznaSeni letdkii, na udrzbé a pti opravach majetku,
V chranénych dilnach, na uklidu.
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Foto: venéeni psii, zdroj: Bohuminské méstské noviny OKO

» Spoluprdce s dobrovolnickym centrem ,,Poctenicko s babickou* a ,,Hodinovy vnuk*“
Spoluprace s dobrovolnickym centrem pokracovala aktivitami vedoucimi k posileni
mezigeneracnich vazeb. Dobrovolnici a déti mistnich Zakladnich a matetskych skol
pomahaly zvladat nasim klientim disledky koronavirové pandemie, a to formou,
dopist ¢i obrazkt. Klub seniorek Ponozka ptipravil pro klienty darky v podobé ruéné
pletenych ponozek, klienti obdrzeli také véanocni balicky — hrneCky se
sladkym piekvapenim .

» Prohlubovani spoluprace s ndavaznymi sluzbami ve méstech Karvind, Bohumin a
Cesky Té&in, napt. socialné terapeutické dilny Effatha, socidlni rehabilitace RUT, diky
¢emuz se vice podpofili klienti ve vyuzivani bézn€ dostupnych sluzeb a v socidlnim
zaclenovani.

» Zajisténi proskoleni vSech pracovnich tymii v piistupu recovery (zotaveni) v ramci
projektu Moravskoslezského kraje ,,Podpora duse 11
V névaznosti na probihajici reformou psychiatrické péce zacala organizace ve sluzbé
chranéného bydleni v Bohuminé pilotné zavadét novy piistup v podpote klientl-
recovery (zotaveni). Vedle tradi¢niho medicinského ptistupu, zaméfujiciho se zejména
na nemoc a diagnézu jako takovou, je =zotaveni ve své podstaté vysoce
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individualizovanym procesem. Jeho cilem nema byt pouze odstranit symptomy
onemocnéni, ale soustfedit se 1 na obnoveni béznych sociadlnich roli
a vybudovat v klientovi nad¢ji a viru v plnohodnotny a smysluplny zivot navzdory
zavaznému duSevnimu onemocnéni. VSechny pracovni tymy chranénych bydleni, ale i
pobytovych sluzeb domova se zvlastnim rezimem i domova pro seniory prosli ucelenym
vzdélavacim cyklem se zaméfenim na zotaveni. Zavadéni nového piistupu ve sluzbé je
realizovéano za dohledu odborného externiho konzultanta .

» Vyména oken Vv objektech kuchyné a pradelny
Stavajici devéna okna v objektech pradelny a kuchyné byla vyménéna za plastova.

» Oprava socidlniho zarizeni v objektu Slezska 164
Vymeéna zatizovacich predméti a pokladka novych obkladt a dlazby v prostoru
socialniho zatizeni
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> Obména posteli v chrdnéném bydleni C.TéSin a poiizeni polohovacich elektrickych
posteli v domové se zvlastnim reZimem
Plivodni jiz prolezelé valendy v chranéném bydleni byly nahrazeny novymi postelemi
s uloznym prostorem. V domové se zvlastnim rezimem byly s ohledem na zhorSujici
se zdravotni stav uzivateld potizeny elektrické polohovaci postele.

> Havarijni oprava podlah v chrinéném bydleni Cesky TéSin a vyména kuchyiiskych
linek
Plovouci podlahy v nékterych kuchynich chranéného bydleni v C.Té&ing byly
nahrazeny novym PVC sohledem na jejich znaéné poskozeni zatékajici vodou
zZ prasklych rozvoda .
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» Vyména vstupnich dveii, omitek a podlahy vstupu do socialné terapeutickych dilen.
Vstup do socialné terapeutickych dilen byl nové upraven, byly vyménény vstupni i
interiérové dveie , polozena nova dlazba a opraveny omitky na sténach.

» Havarijni oprava podlahy v chranéném bydleni Karvind vlivem zatékani ze
sprchového koutu, vé. opravy koupelny
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» Porizeni obyvaci stény a vvména dvou kuchyiiskych linek v objektu chranéného
bydleni Karvina

» Zhotoveni novych webovych stranek
S ohledem na zakon o pfistupnosti webu byly zhotoveny nové webové stranky
organizace. Webové stranky napliuji pozadavky zakona a obecné platnych norem, je
mozné je zobrazit z jakychkoliv zafizeni, stranky maji dalSi funkcionality, jako je
moznost zvétSeni pisma, moznost vyhledavani apod.

A\ DZR Kopernikova

Velikost textu A A A
n’ Domov Jistoty, p.o.

vyhledat v textu | Q

Uvod Aktuality Informace o sluzbé Pro zijemce Dokumenty ke stazeni Cenik Kontakty

Aktuality

— 4.1.2022 — 4.1.2022

Vzorové aktualita 2 Vzorové aktualita 1
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» zapojeni se do celostdatni akce ,,JeZiSkova vnoucata*, kterd plnila vanocni pidani
osamélym lidem

V oblasti materidlné¢ technického vybaveni jednotlivych sluzeb jsme vyrobili kancelafsky
nabytek do administrativni budovy, obménili skiiné¢ a police na chranénych bydlenich,
obmeénili jsme na sluzbach cast pocitacové techniky, do stravovaciho provozu jsme poftidili
nové¢ lednice.

Prace s kvalitou péce

Kvalita sluzby je zejména odrazem kvality jejich zaméstnanci. V lofiském roce jsme se proto
stejné jako v predchozich letech vyznamné zaméfili na cilenou podporu pracovniki.
Zamgéstnanci v prubéhu roku cCerpali podporu formou tymové i1 individualni supervize,
absolvovali Skoleni, odborné¢ konzultace a staze ke zvySeni jejich odbornych kompetenci
v poskytovani socidlnich sluzeb cilové skupiné uzivatelii. Jelikoz uplynuly rok vyrazné
ovlivnila pandemie onemocnéni Covid-19, vzdélavani pracovnika probihalo jak prezen¢né tak
i formou on-line webinait.

Zameéstnanci absolvovali Skoleni a Skolici akce v tématech:
e Multidisciplinarni spoluprace v pomahajicich profesich
e Zviladani obtiznych situaci pri prdaci s klienty socialnich sluZeb
e Case management v socialnich sluzbdach
e Krizova prevence a intervence pri praci s 0S0bami s dusevnim onemocnénim
Vyevik pro prdci s osobami s dusevnim onemocnénim
Sexualita 0sob s dusevnim onemocnénim
Recovery — podpora zotaveni klientit z dusevniho onemocnéni

Psychiatrické minimum pro socidlni prdaci

Prevence vzniku zavislosti klienta na socialni sluzbé

Prace s klienty s dudlni diagnozou

Specifika prace s lidmi s demenci

Vycvik krizové intervence

Zakladni kurz Bazadlni stimulace

Vedeni podpurného rozhovoru a efektivni komunikace v socialnich sluzbach

Specifika komunikace a socialni prdce s lidmi s psychiatrickou diagnozou
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Tvorba a revize metodik se realizovala napti¢ vSemi sluzbami. V roce 2021 jsme se ve vSech
sluzbach zaméftili pfedevsim na revizi pravidel pro kontrolu a hodnoceni poskytovani socialni
sluzby, tj. pravidel k naplnéni standardu kvality 15. Stavajici metodu ankety zjistovani souladu
zpusobu poskytovani socidlni sluzby s vefejnym zavazkem jsme rozsifili o dalsi tfi metody, tj.
fizeny rozhovor, ditkazovou analyzu a evaluaci ptipadové prace, které jsme v hodnoceni v roce
2021 pilotné ovérovali.

Ve sluzbé chranéného bydleni na ulici Mala ve Starém Bohumin€ jsme zrevidovali Vefejny
zavazek sluzby v souvislosti s implementaci konceptu Zotaveni do praxe sluzby.

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb probihalo také formou pravidelnych piipadovych
porad pracovniki, konzultaci, intervizi a supervizi.

Za ukazatele pro hodnoceni zvySovani kvality poskytovanych sluZzeb povazujeme zejména miru
spokojenosti uzivatelll, zvySovani profesionalnich kompetenci zaméstnancu, ale také vnimani
sluzby okolim. Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, pfipominky ¢i
stiznosti klienth a osob blizkych. Kvalitu poskytovanych sluzeb zjistujeme také
vyhodnocovanim pribéhu a zplsobu poskytovani sluzby pii individudlnim planovani
a kazdodennim kontaktem s uzivateli.

V roce 2021 pokracovala spoluprace s dal§imi ndvaznymi sluzbami a organizacemi.

Se socialni sluzbou socialni rehabilitace RUT Slezské diakonie v pribéhu roku spolupracovalo
9 klientti ze sluzeb chranénych bydleni a domova se zvlastnim rezimem.

Diky spolupraci se socialni rehabilitaci RUT a sluzbou Target — pracovni rehabilitace se
podaftilo udrZet na trhu prace sedm klientd chranénych bydleni, z nichz 1 pracoval pro externi
firmu jako roznosce letaki, 2 klienti byli zaméstnani v chranénych dilnach Dakol Petrovice,
1 klient sluzby pracuje v Novém Domové v Karviné a 2 klienti pracuji v chranéné dilné
HANDICAP s.r.o. v Hornich ToSanovicich. Pomocné provozy Domova Jistoty poskytly
zaméstnani celkem jedendcti uzivatelim sluzeb chranénych bydleni a domova se zvlastnim
rezimem.

V z4jmu podpory aktivniho traveni ¢asti pracovniho dne, rozvoje pracovnich a socidlnich
dovednosti a udrzovani kontaktu s lidmi i mimo chranéné bydleni jsme v prubéhu roku 2021
dale spolupracovali se socialni sluzbou EFFATHA Karvind a Cesky Té&in, socialnd
terapeutické dilny, kam dochazelo celkem 11 uzivatelt.

Do socialné-terapeutickych dilen Domova Jistoty v Bohuminé dochézelo celkem 25 klienta
ze sluzeb domova se zvlastnim rezimem a chranénych bydleni.

Od brezna 2021 byla uzaviena smlouva o dlouhodobé spolupraci s dobrovolnickym centrem
ADRA, ptficemz v pribéhu roku se do dobrovolnické Cinnosti v nasich socialnich sluzbach
zapojilo celkem 27 dobrovolniku.

Stejné jako v uplynulych letech organizace spolupracovala s nezavislymi odborniky.
Ve sluzbé Chranéného bydleni Mald ve Starém Bohuminé probihala cilend podpora
v implementaci konceptu Zotaveni do praxe.

Ke kvalité€ sluzeb ptispéla také obnova materialn¢ technického vybaveni. V. domové pro seniory
a domové se zvlaStnim reZimem byly vyménény nékteré polohovaci postele. V Chranéném
bydleni v Ceském Té&Siné¢ byly zrekonstruovany podlahy v bytech klientl, vyménény
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kuchynské linky a v jednom byté byly vyménény postele klient. V Chranéném bydleni
v Karviné byla zrekonstruovana podlaha a koupelna, byly vyménény kuchynské linky ve dvou
bytech a klientim byly vyménény postele. Dale byly sanovany sklepni prostory a vyménény
spordaky v kuchynich klientd. V Chranéném bydleni Malda ve Starém Bohuminé bylo
zrekonstruovano WC v ptizemi a byly vyménény interiérové dvete do pokoji klientt .

Planované aktivity a projekty v roce 2022

| v nasledujicim kalendarnim roce bude smérovat nase organizace ke zvySovani kvality péce.
Zamérime se zejména na:

1. Zpracovani zaméru projektu Gpravy pozemku a vybudovani oploceni kolem sluzby
domova pro seniory.

2. Zpracovani projektové dokumentace sanace sklepnich prostor chranéného bydleni Cesky
Tesin.

3. Implementaci doporuceni z auditu kvality sluzeb chranénych bydleni a domova se
zvlastnim reZimem, které probehly v uplynulém kalendainim roce .

4. Navrh a projednédni moZznych variant zfizeni nebo ptistavby skladi u objektu domova se
zvlastnim reZimem.

5. Pokracovani v procesu definovani postupnych krokt pro zajisténi implementace konceptu
Zotaveni do prace sluzby chranéného bydleni na ulici Maléa ve Starém Bohuming.

6. Realizaci stavebnich Gprav administrativni budovy a zajisténi piest€éhovani do novych
prostor.

7. Potizeni viceucelového automobilu pro rozvoz stravy.

Zapojeni se do aktivit projektu ,,Podpora duse I1*.

9. Zapojeni se do aktivit projektu ,,Zit normaln&.

o

Hospodareni organizace, hlavni financéni zdroje

Celkové vynosy organizace v roce 2021, struktura vynosovych poloiek :

Organizace dosahla v roce 2021 celkovych vynost ve vysi 70 354 406,28 K¢, z toho v hlavni
¢innosti Cinily vynosy celkem 64 778 950,08 K¢ a v dopliikové ¢innosti 5 575 456,20 K¢.
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70 354,41 5859,1 7527,72 5274,47 3406,85 525,65 35382,9 10685,9 2527 1439,12

% 8,33 10,70 7,50 4,84 0,75 50,29 15,19 0,36 2,05

Tabulka: struktura vynosii (tis. K¢)
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CELKOVE VYNOSY
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graf: celkové vynosy organizace v roce 2021 (tis. K¢)

Nejvyssi podil vynosii organizace tvori statni dotace, dotace ztizovatele, ptispévky mést a obci,
ato ve vysi presahujici cca 65,8 % celkovych pfijmu organizace.

V polozce vynosy ze zdravotnich pojistoven dosdhla organizace celkovych trzeb ve vysi
3 406,85 tis. K¢.
Polozka statni dotace MPSV zahrnuje dotaci na provoz ve vysi 30 452 tis. K¢, dotaci na odmény
pracovnikt Vv souvislosti s pandemii Covid 19 ve vy§ 4 596,55 tis. K¢ a dotaci na vicenaklady
v souvislosti s pandemii Covid 19 ve vys 334,44 tis. K¢.

Za vyznamné povazujeme vynosy za stavovani, a to ve vysi cca 10,7 % celkovych vynost
organizace. Nejvétsim odbératelem stravovani je piispévkova organizace kraje - Benjamin se
sttedisky v Karviné, Havifov¢ a Petivald¢.

V ramci doplikové ¢innost vykazala organizace zisk ve vysi 186,49 tis. K¢ .

Celkové naklady organizace v roce 2021, struktura nakladovych polozek:

Celkové naklady organizace vcetné¢ doplitkové Cinnosti ¢inily 70 167 920,20 K¢. V hlavni
¢innosti dosahly naklady vyse 64 778 950,08 K¢ a v doplitkové ¢innosti 5 388 970,12 K¢
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70167,92 3501,12 1619,15 2714,49 3503,7 32,59 2275,58 || 38094,22 12307 5,9 2567,03 3547,14
% 4,99 2,31 3,87 4,99 0,05 3,24 54,29 17,54 0,01 3,66 5,06

Tabulka: struktura ndkladii (tis. K¢)
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Nejvyssi ndklady dosahuje organizace v poloZce osobni néklady pracovnikii, resp. mzdové
naklady a pojistné, které tvori cca 71% celkovych vydaji organizace.
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graf: naklady organizace v roce 2021

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 64 778,95 64 778,95 0
Doplnkova ¢innost 5 388,97 5 575,45 186,48
Celkem 70 167,92 70 3544 186,48
Tab. Vysledek hospodateni

Organizace vykdzala v hodnoceném obdobi vyrovnany vysledek hospodateni v hlavni ¢innosti

a zisk z doplnkové ¢innosti ve vysi 186 486,08 K¢.
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V roce 2021 piijala organizace tyto vyznamné financni a vécné dary:

tis. K¢
Financni Vécny Financni Vécny

Druh/ucel Celkem -

Rezervni fond Fond investic
Perfect Distribution a.s. 20,00 20,00
Perfect Distribution a.s. 49,32 49,32
V.Sedlakova 3,00 3,00
DiaMeSYS s.r.o. 9,00 9,00
M.Divis 10,00 10,00
Mgr. Brenikova H. 6,6 6,6
Bc. Cajkova M. 18,2 18,2
Bonatrans Group a.s. 15,00 15,00
Bc. gopikové P. 10,00 10,00
Lékarna Melissa 10,00 10,00
Celkem 151,12 89,8 61,32 0 0
Dotace a finanéni prostifedky dalSich subjektt na provoz sluzeb
e dotace ziizovatele ‘ Moravskoslezsky

kraj

- Dotace zrizovatele MSK ve vysi 1.220 tis. K¢ s ucelovym urcéenim na odpisy

- Dotace zrizovatele MSK na provoz dofinancovani hlavni c¢innosti ve vysi 7 300 tis. K¢

- Docerpani Investicni dotace MSK ve vysi 289,8 tis. K¢ na realizaci akce ,, Rekonstrukce
strechy vcetne zatepleni a rekonstrukce fasady “ domova pro seniory

- Navratna financni vypomoc na obdobi 1.1.2021 — 30.11.2021 ve vysi 5 500 tis. K¢

- Dotace zrizovatele MSK na financovani socialné terapeutickych dilen v ramci projektu
., Podpora sluzeb socidlni prevence 3, V zalohové vysi 2 165,9 tis. K¢ pro rok 2021

e Evropska unie io i.
o i Evropsky socialni fond Moravskosiezsky I| 1
* x Kk Operacni program Zameéstnanost kiai PLANCVAR SDOLNICH SLUZED

raj oravskoslezském kraji
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Dotace a finan¢ni prostiredky dalSich subjektu na provoz sluzeb

- Dotace MPSV na financovani zvysenych provoznich nakladii a vypadek prijmii v souvislosti
S vicendklady a prijimanim mimorddnych a krizovych opatreni v souvislosti s epidemii
Covid 19 ve vysi 334,43 tis. K¢

- Dotace MPSV na podporu mimoradného financniho ohodnoceni pracovniki v socidlnich
sluzbach v souvislosti s epidemii Covid 19 ve vysi 4 596,55 tis. K¢

- Dotace z kap. 313 MPSV na financovani béznych vydajii souvisejicich s poskytovanim
zakladnich druhit a forem socidalnich sluzeb zarazenych do krajské sité ve vysi 30 452 tis.
Kc.

dotace mést a obci
e Dotace Mésta Hlucin na provoz sluzby domova se zvlastnim rezimem ve vysi 7 000 K¢

Sobtumin

e Dotace Mésta Bohumina na provoz seniorskeé sluzby ve vysi 87 700 K¢

o [ndividualni dotace Mésta Bohumina na provoz domova se zvlastnim reZimem ve vysi
55 000 K¢

o [ndividualni dotace Mésta Bohumina na provoz CHB Kopernikova 1212 ve vysi 17 000
K¢

e [Individualni dotace Mésta Bohumina na provoz CHB Mala ve vysi 26 000 K¢

A Trinec | ty

e Dotace Statutarniho Mésta Trinec na dofinancovani provozu sluzby CHB Karvina ve
vysi 13 000 K¢

e Dotace obce Détmarovice na provoz sluzby CHB Karvina, pro obcéana obce Détmarovice
ve vysi 7 000 K¢

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace
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Dotace Statutdirniho Mésta Karvind na dofinancovani sluzby CHB C.Tésin ve vysi 20 000

K¢
Dotace Statutarniho Mésta Karvina na dofinancovani sluzby CHB Karvina ve vysi 15 000

| onrn

HAVIROWV
Dotace Statutarniho Mésta Havii'ov na dofinancovani nakladii na uzivatele CHB Bohumin
vevysi 5000 K¢

Prispévkova organizace

S a ST asTaSTasTal Svkovd organizace
o o o o o o ‘.‘o
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DARCI A SPONZORI DOMOVA JISTOTY, PRISPEVKOVE
ORGANIZACE
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SRDECNE DEKUJEME’VéEM DARCUM ZA PROJEVENOU
FINANCNI I VECNOU PODPORU

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace

ey e e el el e it
| S G Qb G L G € st


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023

PUBLIC RELATIONS

O dilezitych udalostech naseho zatizeni se veiejnost mize docist na webovych strankach
www.domovjistoty.cz , v regionalnim tisku a televizi nebo na webovych strankach
ziizovatele:

V roce 2021 se o nas psalo:

1. Bohuminské méstské noviny, zddost o dobrovolnickou spolupréci, pfistupny
https://www.mesto-bohumin.cz/data/oko/oko_2021-10.pdf

2. Bohuminské méstské noviny, spoluprace s dobrovolnickym centrem ADRA, piistupny
https://www.mesto-bohumin.cz/data/oko/oko_2021-15.pdf

3. Bohuminské méstské noviny , Skoleni dobrovolnikt, ptistupny
https://www.mesto-bohumin.cz/data/oko/oko_2021-19.pdf

4. Bohuminské méstské noviny — podékovani feditelky Domova Jistoty za finan¢ni
prispévek poskytnuty firmou Bonatrans, pfistupny
https://www.mesto-bohumin.cz/data/oko/oko_2021-21.pdf

5. Bohuminské méstské noviny, informace o daru budovy Mésta Bohumina pro
administrativni ucely Domova Jistoty, pfistupny
https://www.mesto-bohumin.cz/data/oko/oko_2021-22.pdf

6. Zpravodajstvi televize TIK, spoluprace s dobrovolnickym centrem Poctenicko s
babickou, podpora seniorit v dob¢ pandemie, pfistupny
https://www.mesto-bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/aktuality/25605-mate-nepopsane-
nepotrebne-pohlednice-mohou-pomoci-potesit-seniory-v-domovech.html

7. Zpravodajstvi televize TIK, zadost o dobrovolnickou spolupraci, ADRA hleda
dobrovolniky, ptistupny
https://www.mesto-bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/aktuality/25850-adra-hleda-v-
bohumine-dobrovolniky-pomohou-napriklad-seniorum.html,
https://www.mesto-bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/aktuality/26381-dobrovolnici-v-
bohumine-pomahaji-a-hledaji-do-svych-rad-nove-posily.html

8. Zpravodajstvi televize TIK, balicky klientim k Mikulasi, ptistupny
https://www.mesto-bohumin.cz/cz/zpravodajstvi/aktuality/26561-do-domovu-senioru-
putuji-balicky-od-mestskeho-mikulase.html

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace
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DOMOV PRO SENIORY SUNYCHELSKA

1. Popis zarizeni
Cislo registrace sluzby: 1327678
Datum vydani registrace:  19. 7. 2007
Misto poskytovani sluzby: Sunychelskd 1159 Novy Bohumin 735 81
Vedouci zafizeni: Mgr. Martina Biegonova

2. Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba domova pro seniory na ulici Sunychelska
1159 je umisténa v aredlu byvalych kasaren.
Sluzba je dobfe dostupna vlakovou a
priméstskou dopravou. Kapacita zatizeni je 23
osob.

Sluzbu v  podminkdch naSeho domova
poskytujeme dospélym osobam, seniorim od 65

let véku se snizenou sobéstacnosti, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby a dospélym osobdm od 65 let veéku, které maji sniZenou sobéstacnost z divodi
chronického dusevniho onemocnéni — schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi
poruchami ¢i organickou poruchou s bludy podobnou schizofrenii a které potiebuji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Ubytovani — zafizeni nabizi klientim 7 jednolizkovych a 8 dvouliizkovych pokojti s vlastnim
socialnim zafizenim. Pokoje jsou vybaveny nabytkem, resp. polohovatelnymi a elektricky
ovladanymi luzky, lazkovinami, no¢nim stolkem se servirovaci plochou, Satni skiini, stolem
a kteslem nebo zidli. S ohledem na aktualni zdravotni
stav  uzivatela  jsou postele  vybaveny
antidekubitnimi matracemi, pokoje polohovacimi
kiesly. Socidlni =zafizeni a koupelny jsou
na pokojich (spole¢né pro 2 pokoje). Kazdy uzivatel
ma moznost si pokoj vybavit vlastnim nabytkem a
dalsimi predméty s ohledem
na prostorové usporadani ubytovaci kapacity.
V ramci ubytovani je poskytovan uklid, prani, drobné
opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni.
Soucasti ubytovani je rovnéz zajisténi topeni, teplé a
studené vody, elektrického proudu.

Stravovani je zajiStovano v rozsahu tfi hlavnich jidel a jednoho dopliikového jidla. Obéd si
klienti mohou vybirat ze tii druht jidel. U diabetické diety ¢i na piani klienta 1ze sjednat dalsi
dvé doplikova jidla — dopoledni svacinu a druhou vecefi.

Stravovani zajiStujeme zejména v dietdch — raciondlni, diabetické, Setfici, diabetické Settici
a v dalSich individudlnich dietdch. UZzivatel si voli formu a zpisob stravovani dle svych
individualnich potieb.
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Socidlni a zdravotni pée je zajiStovana vSem uzivatelim celoro¢né€ 24 hodin denné. Cas

poskytované podpory vychazi zindividudlnich potfeb uzivatele a sjednava se v ramci
individualniho planovani. Pfimou péci o uzivatele zajist'uji pracovnici v socialnich sluzbach,
pracovnici V socialnich sluzbach pro aktivizaéni ¢innosti, vSeobecné sestry a socialni
pracovnik. Péce praktického l€kare je zajisténa prostiednictvim navstévni sluzby v ndvaznosti
na aktudlni zdravotni stavy uzivateld. V této oblasti podporujeme ¢innost praktickych Iékatt, ke
kterym nasi uzivatelé dochazeli pfed nastupem do domova a jsou na jejich péci zvykli.

3. Uzivatelé sluzby:

3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2021 - 23 uZivatelii

3.2 celkovy pocet uZivatelii k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

“r s e o v Pocty uzivatelii th.f)hg nové
Rozdéleni uzivatelli k 31. 12. 2021, pocty dle: _ Pr:JatVCh
Zeny | Muzi Celkem| Zeny | Muzi
3.3.1 Pohlavi 19 4 23 5 1
« rozpéti 63-99 | 64-79 | 63-99 | 63-95 77
3.3.2Vek primér 81 71,5 81 79 77
osoby bez zavislosti 1 0 1 1 0
I lehka zavislost 1 1 0 1
3.3.3 Stupen zavislosti ig:gﬁg?e tezka 3 0 3 ) 0
111 té7ka zavislost 5 2 7 0 0
IV Uplna zavislost 10 1 11 2 0
lehké 1 0 1 1 0
3.3.4.1 osoby s stredni 0 0 0 0 0
|mentalnim postizenim tézké 1 0 1 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.34Typ |3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim
[postizeni  |postiZzenim (télesné + mentalni postizeni),
osoby bez psychiatrické diagnézy 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i
[kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou 3 1 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 14 20
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji
cilové skupiné sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 1 0 1 0 0
3.3.6 Mobilita s ¢asteCnym omezenim 2 2 4 1 0
s Uplnym omezenim
pohybu 16 2 18 4 1
3.3 obloZnost v uplynulém roce (v %): 97,48%

3.4 pocet evidovanych zdjemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2021:

z toho - Zen

3.5 primérna cekaci doba zajemcii o sluzbu:

- muzi

52 Zadatelnu

36
18

5let
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4 Personal:

pocet pracovniki

i pocet pracovniki
prima péce
el racovnici s, socidlni .
vzddlani | Prepocteny pedagogicti Vpsociélnich 2dravotnitti | pracovnici THP ostatnt
Stliv ép-s) o pracovnici sluzbach pracovnici
e dni
31.12.2021 1 2 3 4 5 6
PS |% PS % PS (% PS % PS % PS %
vysokoskolské 2,35 8,42 1,27 | 4551 1,08 | 3,87
vyssi odborné 0 0,00
uplné stiedni 10,36 37,15 4,34 | 15,56 | 3,11 (11,15 05411941237 850
vyucen 13,11 47,01 6,98 | 25,03 6,13 | 21,98
zéakladni 2,07 7,42 1 3,59 1,07 | 3,83
celkem 27,89 100,00 12,32 | 44,18 | 3,11 11,15 1,27 | 455 | 1,62 | 5,81 | 9,57 | 34,31

V ramci seniorské sluzby jsou pracovnici v socialnich sluzbach vyskoleni a ptipraveni:

e individualng planovat

zajistovat a realizovat potieby osob seniorského véku
pracovat s osobami a potiebami osob s duSevnim onemocnénim
komunikovat s klienty
poskytovat bazalni stimulaci
motivovat klienty k udrzeni svych schopnosti a dovednosti

V dalSich letech se budeme zaméfovat na seminafe a techniky v oblasti:
e aktivizacnich technik u seniorti
e aktivizacni ¢innosti v zahrad¢

e prohlubovani prace s lidmi s dusevnim onemocnénim
e vedeni ptipadového procesu

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2021

Kvalita poskytované socidlni sluzby byla v priabéhu roku 2021 provéfovana zejména:
Zjistovanim miry spokojenosti uzivateli
ZvySovanim kompetenci zaméstnanct

Podnéty a pfipominkami na kvalitu sluzby a provéfovanim stiznosti na kvalitu
a pribéh poskytovani socidlni sluzby
V prib¢ehu procesu individudlniho planovani sluzby
KaZdodennim kontaktem s uZivateli

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace

'edY ed ed e @
W e e e

Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

S

W
)
¥



http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9x-LH7o_TAhUG2xoKHVVBDPkQjRwIBw&url=http://www.msk.cz/cz/verejnost/symboly-kraje-znak--logo-kraje-41612/&psig=AFQjCNFqgctjv3zH74YxYWMW3lI8BLNbiA&ust=1491569225893023

Zameéstnanci v prubehu roku ¢erpali podporu formou tymové supervize. Vzdélavani pracovnik
probihalo v ramci projektu ,,Podpora duse II* a ,,Zit norméln&“, které vedlo ke zvyseni jejich
odbornych kompetenci v poskytovani socialnich sluzeb cilové skuping uzivateld a soucasné ke
zvySeni kvality poskytované sluzby.

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb probihalo také formou pravidelnych ptripadovych
porad pracovniku, konzultaci a intervizi.

Zaukazatele pro hodnoceni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb povazujeme zejména miru
spokojenosti uzivatelti, zvySovani profesionalnich kompetenci zaméstnancii, ale také vnimani
sluzby okolim. Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, pfipominky ¢i
stiznosti klienti a osob blizkych. Kvalitu poskytovanych sluzeb zjistujeme také
vyhodnocovanim pribéhu a zplsobu poskytovani sluzby pii individudlnim planovani
a kazdodennim kontaktem s uzivateli.

Spoluprace s dobrovolnickym spolkem ,,Poéteni¢ko s babickou™ a studenty z projektu
,Hodinovy vnuk* pokracovala i v roce 2021 spole¢nymi aktivitami.

Klub seniorek PonoZzka letos znovu pfipravil pro klienty darky v podobé ru¢né pletenych
ponozek. Vanoce obohatili klientim dobrovolnici darky v podobé hrneckd se sladkym
piekvapenim. Pokracovaly také aktivity vedouci k posileni mezigenera¢nich vazeb. Ve
spolupraci s mistnimi Zakladnimi a mateiskymi Skolami pomahaly déti téchto Skolskych
zafizeni a dobrovolnici zvladat naSim klientim disledky koronavirové pandemie, a to formou,
dopist a nahranych video vzkazi, pohlednic ¢i obrazk.

Sluzba pokracovala v navazané spolupraci S dobrovolnickou organizaci ADRA, diky které do
zatizeni dochazelo 8 dobrovolnikd.

Fota: zdroj Bohuminské méstské noviny OKO, TV TIK
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6 Socialni podminky uzivatel(

6.1. pocet a kapacita pokojii, umisténi socidalniho piislusenstvi
Klienti maji k dispozici 7 jednolizkovych a 8 dvoulizkovych pokoju s vlastnim socialnim
zatizenim. Pfi kapacité 23 osob klienti uzivaji 3 komunitni bydleni, kdy kazda komunita ma
k dispozici spolecenskou mistnost s kuchyfniskym koutem.

6.2. moznost traveni volného casu - pocty a moznost vyuZivani spolecnych prostor
(spolecenské mistnosti, klubovny, knihovny, herny, télocvicny aj.)
V kazdé ze tfi komunit je k dispozici spole¢enska mistnost s kuchynskym koutem, televizorem,
kiesly a dalSim nabytkem. Zde probihd vétSina spolecnych aktivizacnich ¢innosti — kavarnicky,
pfedcitani denniho tisku, biblioterapie, relaxacni a pohybova cviceni, reminiscencni tematické
bloky, trénink paméti, klub harmonika, oslavy narozenin, bohosluzby aj. K potfaddani vétSich
kulturnich akei jsme vyuZivali prostory jidelny organizace, které sousedi s budovou sluzby.
Za ptiznivého pocasi uzivatelé travili ¢as na malém prostranstvi za objektem, zde probéhlo
spole¢né grilovani s blizkymi naSich klientil a akce Péaleni carodéjnic.
Klienti si mohou vybrat z $iroké skaly aktiviza¢nich ¢innosti. Konkrétni napln a traveni volného
casu se plné tidi pranim klientt.

6.3. dalsi poskytované sluzby
V ramci mozZnosti, které umoznovala protiepidemickd opatieni, navsStévovali klienti
za doprovodu pracovnikit mistni park, vefejnou knihovnu, obchody, kadeinické sluzby,
vystavy, divadelni pfedstaveni, kino, koncerty, vyuzivali sluzby post.
Do sluzby pravidelné dochazi kadetnice, pedikér a duchovni.

7 Stavebné - technicky stav objektu

Sluzba domova pro seniory na ulici Sunychelska 1159 je umisténa v aredlu byvalych kasaren.
Pivodni funkci tato budova plnila jako ubytovna pro vojaky.

V soucasné dob¢ je objekt v majetku Moravskoslezského kraje Krajského ufadu a je svéfen do
spravy Domova Jistoty.

Objekt je dvoupodlazni, bezbariérovy. Bezbariérovost je zajiSténa evakuaCnim lizkovym
vytahem. Sluzba ma k dispozici 7 jednoluzkovych a 8 dvoultizkovych pokoji s vlastnim
socialnim zafizenim. Dispozicné je WC s koupelnou navrzeno tak, Zze dva pokoje maji
k uzivani jedno sociélni zatizeni, které je ptimo ptistupné z obou pokoju.

Cast objektu v piizemi je vyuzivana Zachrannou sluzbou Moravskoslezského kraje, tato &ast je
stavebné odd¢lena od prostor seniorské sluzby.

8 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2022 a vize do dalSich let

1. Nadale pracovat na zvySovani kvality pii poskytovani socialni sluzby.

2. Zajistovat formou vhodného vzdélavani a supervize priibéznou podporu pracovnikli
V oblasti ,,Paliativni péce o umirajiciho®.

3. Pokracovat v realizaci tipravy pozemku za budovou na odpocinkovou zahradni zonu
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DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

1 Popis zafizeni:

Cislo registrace sluzby: 7044692

Datum vydani registrace: 19.7.2007

Misto poskytovani sluzby: Kopernikova 870, Novy Bohumin 735 81
Vedouci zafizeni: Mgr. Vit Svozil

2 Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba domova se zvlaStnim rezimem je poskytovdna od 18.10.2012 jiz v nové
zrekonstruované budové na ulici Kopernikova 870 v Novém Bohuming.

Budova domova se zvlastnim rezimem je budovou étyfpodlazni, feSena bezbariérové
s vytahem, ktera po rozsahlé rekonstrukei jiz odpovida technickym 1 stavebnim feSenim
pozadavkiim na poskytovani kvalitni socidlni sluzby. Objekt je obklopen prostornou
zahradou. Zafizeni se nachdzi v okrajové c¢asti mésta Bohumina, v blizkosti parku
a sportovnich stfedisek. Dostupnost do mésta neni zajisténa hromadnou dopravou, dosah
centra mésta je do 15 minut pesi chlize.

Socialni sluzba je urcena pro dosp€lé osoby s chronickym duSevnim onemocnénim —
schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou
s bludy podobnou schizofrenii, které maji zdivodu tohoto onemocnéni snizenou
sobé&stacnost a potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Ubytovani je zajiStovano uZivatelim na 10 jednolizkovych a 6 dvoulizkovych pokojich.
Pokoje jsou vybaveny nabytkem, sestavajici standardné z lizka (v¢etné lizkovin), no¢niho
stolku, $atni skiin¢, komody a kiesla nebo Zidle a stolku. S ohledem na aktualni zdravotni
stav uzivateld jsou postele vybaveny antidekubitnimi matracemi, pokoje polohovacimi
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ktesly a ltizky s el. ovladanim. Socidlni zatizeni a koupelny jsou soucasti pokoji nebo jsou
spole¢na na chodbach. Kazdy uzivatel ma moznost si pokoj vybavit dalSimi predméty
S ohledem na prostorové usporadani ubytovaci kapacity. V rdmci ubytovani je poskytovan
uklid, prani, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni. Sou¢ésti ubytovani
je rovnéz zajisténi topenti, teplé a studené vody, elektrického proudu.

Stravovani je zajiStovano v rozsahu tfi hlavnich jidel a jednoho dopliikkového jidla.
Zajistujeme stravovani zejména v dietach — racionalni, diabetické, Settici, diabetické Setiici
a dalsich individuélnich dietach. Uzivatel si voli formu a zpisob stravovéani dle svych
individualnich potieb. Uzivatelé jsou v oblasti stravovani a ubytovani podporovani
a motivovani k zajistovani co mozna nejvetsiho rozsahu ¢innosti vlastni osobou.

Socialni péce je zajistovana viem uZzivatelim celoro¢né 24 hodin denné. Cas poskytované
podpory vychazi z individualnich potfeb uzivatele a sjednava se v ramci individualniho
planovani. Pfimou péci o uZivatele zajiStuji socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, pracovnici v socidlnich sluzbach pro aktivizacni ¢innosti, vSeobecné sestry. Péce
praktického 1ékare je zajiSténa prostfednictvim navstévni sluzby v navaznosti na aktualni
zdravotni stavy uzivateld. V této oblasti podporujeme cinnost praktickych Iékait,
ke kterym nasi uzivatelé dochazeli pred pfichodem do domova a jsou na jejich péci zvykli.

3 Uzivatelé sluzby:

3.1. schvdlend kapacita zafizeni pro rok 2021 — celkem: 22

3.2. celkovy pocet uzivatell k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

N Z toho nové
Pocty uzivatel(i e o
Rozdéleni uZivatell k 31. 12. 2021, pocty dle: _ _ prijatych
Zeny | Muzi |Celkem| Zeny | Muzi
3.3.1 Pohlavi 6 16 22 2 1
33,5- 51,8-
3.3.2 Vék rozpéti 51,8-72| 75,8 |33,5-75,8] 60,4 | 33,8
primér 62,9 54,3 54,1 56,1 | 33,8
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 0 5 5 0 1
3.3.3 Stupen zavislosti II stfedné tézka zavislost 1 6 7 0 0
111 tézka zavislost 2 3 5 1 0
IV Uplna zavislost 3 2 5 1 0
lehké 1 0 0 0 0
stredni 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim Tézké 0 0 0 0 0
postizenim hluboké 0 0 0 0 0
3.34 Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim
postizeni (télesné + mentalni postiZzeni), osoby bez psychiatrické
diagnoézy 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZzenim (i kombinovanym)
|a s psychiatrickou diagnézou 5 7 12 0 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 1 9 10 2 1
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 1 8 9
3.3.6 Mobilita S t‘:éstgén;’/m ome%enim 5 8 13 1 0
s Uplnym omezenim
pohybu 0 0 0 0 0
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3.3. obloznost v uplynulém roce (v %): 98,57 %
3.4. pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2021 — 66 Zadatelii
ztoho -Zen 40
- muzi 26
3.5 priimérna cekaci doba zajemcii o sluzbu 15 let

4 Personal

pocetcgrlz:r?]vnlku pocet pracovniki
piima péce
L L o o socidlni THP ostatni
vzdélani pi‘epolteny pedagogicti | pracovnici v socialnich zdravotniéti pracovnici
stav (PS) % pracovnici sluzbach pracovnici
ke dni °
31.12.2021 1 2 3 4 5 6
PS % |PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 33 11,16 1 3,38 13 4,40 1 3,38
vy$§i odborné 0,25 0,85 0,25 0,85
aplné stiedni 9,73 32,92 4 13,53 3 10,16 0,5 1,69 2,23 7,54
vyuden 12,87 43,54 6,93 23,44 5,94 20,09
zakladni 341 11,53 2,22 7,51 1,19 4,02
celkem 29,56 100,00 14,15 47,88 3,25 11,00 13 4,40 15 5,07 9,36 31,65

V ramci sluzby domova se zvlastnim reZimem jsou pracovnici v socialnich sluzbach
vyskoleni a pfipraveni:

e Komunikovat s osobami s psychiatrickymi diagnézami, a to riznymi formami

(alternativni, augmentativni komunikace atd.)

e Chranit prava klienti

e Posilovat klienty v povinnostech a odpovédnosti

e Motivovat klienty k udrzeni nebo znovunabyti svych schopnosti a dovednosti

¢ Individudlné planovat

e Poskytovat bazalni stimulaci

e Podporovat klienty ve vyuzivani navaznych a dalSich dostupnych zdroji

V dalsich letech se budeme zamétovat na seminate:
e _recovery piistup
e préace s krizi, krizova intervence
e Vedeni ptipadového procesu

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2021

Kvalita poskytované socidlni sluzby byla v pribéhu roku 2021 provérovana zejména:
e Mirou spokojenosti uZivateli
e ZvySovanim kompetenci zaméstnanct
e Podnéty a pfipominkami na kvalitu sluzby
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e Individudlnim pldnovanim sluzby
e Kazdodennim kontaktem s uzivateli

Sluzba v prubéhu roku rovnéz vyuzivala podpory a konzultaci externiho odbornika v oblasti
revize vnitinich pravidel ke standardim kvality a metodickych postupli. Zaméstnanci
absolvovali vzdé€lavaci kurzy v ramci projektu ,,Podpora duse 11 a ,,Zit normalné*.

I ptes vyraznd omezeni, spojena s epidemii onemocnéni COVID-19, se ndm podafilo udrzet
kvalitu sluzby na standardni tirovni, coz ndm potvrdil audit kvality, ktery byl realizovan ve
sluzb¢ ke konci roku.

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb probihalo také formou pravidelnych ptipadovych
porad pracovnikt, konzultaci, intervizi a supervizi.

Za vyznamny aspekt povazujeme udrzeni pracovniho uplatnéni jednoho z klientt sluzby.
Klient v ramci dohody zajist'uje dovoz stravy a pradla pro ostatni zafizeni a sluzby, pracuje
jako zavoznik.

Ke kvalité péce vyznamné ptispéla také obména materidlné technického vybaveni sluzby,
mezi kterou fadime zejména potizeni novych elektrickych posteli pro uzivatele sluzby s

télesnym omezenim.

6 Socialni podminky uzivateld

6.1 pocet a kapacita pokojii, umisténi socialniho prislusenstvi
bez hygienického i aled
Typy pokoju S hygvl,emc,kym Celkem/kapacita
safizeni zaf{zenim
jednolizkové 10 0 10/10
dvoulizkové 1 5 6/12
celkem pokoja
_ 11/12 5/10 16/22
/kapacita
Tab. Pokoje — kapacita a jejich piislusenstvi
SPOLECNA HYGIENICKA ZARIZENI
Podlazi WCfna poocet Koup(evl!’]a/naopocet
uzivateli uzivateli
prvni 0 0
druhé 3/6 2/6
treti 3/4 2/4
ctvrté 1/2 1/2

Tab. Spole¢na hygienicka zatizeni
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6.2. mozZnost traveni volného casu - pocty a mozZnost vyuZivani spolecnych
prostor

Sluzba domova se zvlastnim rezimem ma charakter komunitniho bydleni. V ramci kazdé
komunity je uzivatelim k dispozici vzdy 1 obyvaci mistnost spojena s kuchyiskym
a jidelnim koutem, vybavena TV s DVD a CD piehravacem. Ve 2. NP a 3. NP
ve spole¢né mistnosti je umistén také pocita¢ pro uzivatele. V jarnim az podzimnim obdobi,
za predpokladu pfiznivého pocasi, je uzivatelim k dispozici Vv traveni volného casu
prostorna zahrada kolem domu, kde jsou umistény zahradni stoly, lavi¢ky a pergola.

6.3. dalsi poskytované sluzby

Po cely rok sluzba domova se zvlaStnim rezimem spolupracovala s ambulantni sluzbou
Domova Jistoty - socialné terapeutické dilny. Sluzbu aktivné navstévovalo celkem
10 uzivateli. Vzhledem K epidemiologické situaci s vyskytem onemocnéni COVID-19
zptisobené novym koronavirem s oznatenim SARS-CoV-2 a Vv souvislosti s platnymi
mimofadnymi opatfenimi sméfujici k zamezeni a prevenci pfenosu nakazy a nutnosti
ochranit ptedevsim rizikovou skupinu obyvatel, byly mnohé spole¢enské akce zruSeny i
redukovany. Tyto aktivity byly kompenzovany a nahrazeny aktivitami v zatizeni jako byly
venkovni posezeni u grilovani parkd a turnaj v ruskych kuzelkach.. Taktéz zacali uzivatelé
vice vyuZivat moderni technologie, konkrétné tablet, ktery jim umoznil zprostiedkovani
video hovort s jejich rodinou a prateli. Dale se v prubéhu roku podaiilo prohloubit
spolupraci s dobrovolnickych centrem ADRA, diky které do zafizeni dochazelo 6
dobrovolniki.

7 Stavebné - technicky stav objektu

S ohledem na celkovou rekonstrukci objektu, kterd byla dokoncena na sklonku roku 2012,
je technicky stav objektu velmi dobry. Soucasti vybaveni objektu je evakuacni vytah, ktery
zajistuje bezbariérovy pohyb. Mezi vyznamné nedostatky povazujeme chybéjici skladové
prostory v zatizeni.

8 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2022 a vize do dalsSich let

1. V ramci vzdélavacich aktivit projektu ,,Podpora duse II.“ podpofit profesni kompetence
pracovniki

2. Cinit postupné kroky vedouci ke zmapovani moznosti vystavby potiebnych
skladovacich prostor pro sluzbu domova se zvlastnim rezimem.

3. Dle aktualniho vyvoje epidemiologické situace souvisejici s vyskytem onemocnéni
COVID-19 a platnych opatieni, opctovné zacCit podporovat uzivatele
ve vyuzivani bézn¢€ dostupnych sluzeb a v kontaktu se spole¢enskym prostredim.

4. Realizovat pravidelné komunitni setkavani uzivateli sluzby na pfedem domluvena

témata (za vyuZziti multimedialni techniky, pozvanych odbornikl a aktivniho zapojeni

samotnych uzivatell).

Zrevidovat metodické postupy zajistujici fadny pribéh poskytovani socidlni sluzby.

6. Implementovat doporuceni z auditu kvality realizovaného na podzim roku 2021.

o
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CHRANENE BYDLENI BOHUMIN

1 Popis zarizeni

Cislo registrace sluzby: 9432347

Datum vydani registrace: ~ 25.8.2010

Misto poskytovani sluzby:  Kopernikova 1212, Novy Bohumin 735 81
Vedouci zafizeni: Bc. Dagmar Jurzykowska

2 Charakteristika poskytované sluzby

Socialni sluzba je poskytovana V novostavbé
dvoupodlazniho domku s terasou, ktera byla
postavena Vv roce 2010. Rozlehla zahrada, ktera
objekt obklopuje, navazuje volné¢ na sluzbu
domova se zvlaStnim rezimem na ulici
Kopernikova. Diim je uréen pro dvé komunity
o celkovém poctu 6 osob. Stavba je umisténa
v okrajové cCasti mésta, v zastavbé rodinnych
domkd.

Ubytovani - v ptizemi budovy je obyvaci pokoj, jidelna a kuchyn, jeden jednolizkovy pokoj
a jeden pokoj dvoultzkovy, koupelna s WC, samostatné WC a socialni zdzemi pro pracovnika
V socidlnich sluzbach. Déle je zde hala, schodisté a vchod na terasu. Pfizemi je piizpisobeno
osobam s omezenou schopnosti pohybu. 2. NP je ur¢eno k obyvani rovnéz pro tii osoby.
V téchto prostorach jsou tfi jednoltizkové pokoje, jidelna, kuchyn, obyvaci pokoj a socialni
zafizeni.

K budové patii terasa a prostorna zahrada, kterd je plné k dispozici uzivatelim sluzby jak
pro volnocasové aktivity, zahradkaieni, tak i pro odpocinek.

Socialni sluzba je urCena pro dospélé osoby
S chronickym dusevnim  onemocnénim -
schizofrenii, = poruchami  strvalymi  bludy,
afektivnimi poruchami ¢i organickou poruchou
s bludy podobnou schizofrenii, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby a kter¢ si chtéji uchovat
nebo rozvijet své dovednosti umoznujici
samostatnéj$i a nezavislejsi Zivot.

Socidlni sluzbu poskytuji 2 pracovnici pfimé péce se zamécfenim na zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost. Vedouci — socidlni pracovnik zajiStuje jednani se zajemci o sluzbu,
sjednévani smluvnich vztaht, zajiStovani osobnich zaleZitosti uzivatelii sluzby, zabezpecuje
kontakt s rodinami a opatrovniky.
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3 Uzivatelé sluzby

3.1. schvdlend kapacita zarizeni pro rok 2021 — celkem: 6

3.2. celkovy pocet uZivateld k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

. Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELO K 31. 12. 2021, POCTY DLE: |POCTY UZIVATELO PRIJATYCH
ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY | MuZ1
3.3.1. POHLAVI 3 3 6 0 0
~ rozpéti 38-66 39-57 38-66 0 0
3.3.2. VEK prémér 56,33 49,67 53 0 0
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 2 2 4 0 0
3.3.3. STUPEN ZAVISLOSTI Il stfednd t&7ka zvislost 1 1 2 0 0
111 tézka zavislost 0 0 0 0 0
1V Uplnd zavislost 0 0 0 0 0
lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1. osoby s stfedni 0 0 0 0 0
mentalnim postiZzenim Tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4.TYP 3.3.4.2. osoby s kombinovanym zdravotnim
POSTIZENI postiZzenim (télesné + mentalni postiZzeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 0 0 0 0 0
3.3.4.3. osoby se zdravotnim postiZzenim (i
|[kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou 1 1 2 0 0
3.3.4.4. osoby s psychiatrickou diagnézou 2 2 4 0 0
3.3.5. Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové
|skupiné sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 3 3 6 0 0
3.3.6. MOBILITA s (“Eéste’(:n;'/m ome%enl’m 0 0 0 0 0
s Uplnym omezenim
pohybu 0 0 0 0 0
3.3.  obloZnost v uplynulém roce (v %): 100%
3.4. pocet evidovanych zdjemct o sluzbu ke dni 31. 12. 2021: 18 Zadatelii
Ztoho - Zen 8
-muzij 10
3.5  prdmérna cekaci doba zdjemcd o sluzbu: 5 et

ey ey e ey e @
W e S e
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4 Personal

pocet pracovnikii celkem pocet pracovniki
prima péce
e R pracovnici ... | socialni pracovnici THP ostatni
vzdelani (AT PR || g || Al
stav c(iEIS) ke % pracovnici slusbéch pracovnici
31.12.2021 1 2 3 4 5 6
PS % |PS |% PS % |PS % PS % PS %

vysokoskolské 0,62 18,67 0,34 10,24 0,28 8,43
vyssi odborné 0 0,00
uplné stiedni 1,49 44,88 1 30,12 0,14 4,22 0,35 10,54
vyucen 121 36,45 1 30,12 0,21 6,33
zéakladni 0 0,00
celkem 3,32 100,00 2 60,24 0,34 10,24 0,42 12,65 0,56 16,87

Pracovnici chranéného bydleni jsou pfipraveni a vyskoleni ke:

e komunikaci a socidlni praci s klienty s psychiatrickou diagnézou,
individudlnimu poskytovani socialni sluzby dle potieb klientd,
zvladani stresové a mimotadné situace piti poskytovani socidlni sluzby
individudlnimu planovani
ochrané prav klienti
podpofte klientli pfi zapojeni do pracovnich Cinnosti
Vv posilovani klient v povinnostech a odpovédnosti
v motivaci klientli k udrzeni nebo znovunabyti svych schopnosti a dovednosti
v podpoie klientl ve vyuzivani navaznych a dalSich dostupnych zdroji

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2021

Zamgéstnanci v prabéhu roku byli zapojeni do aktivit projektu Moravskoslezského kraje
»Podpora duse 11, v ramci kterého absolvovali odborné konzultace zaméfené na piipadovou
praci arovnéz zvySovali své profesni kompetence ve vzdélavacich kurzech zaméfenych na praci
s lidmi s chronickym duSevnim onemocnénim.

ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb probihalo také formou pravidelnych ptfipadovych
porad pracovniki, konzultaci, intervizi a supervizi.

Zaukazatele pro hodnoceni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb povazujeme zejména miru
spokojenosti uzivatelll, zvySovani profesiondlnich kompetenci zaméstnancti, ale také vnimani
sluzby okolim. Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, pfipominky ¢i
stiznosti klientd a osob blizkych. Kvalitu poskytovanych sluzeb zjistujeme také
vyhodnocovanim pribéhu a zplsobu poskytovani sluzby pii individualnim planovani
a kazdodennim kontaktem s uzivateli.
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DalSim krokem ke zvySovani kvality s cilem zlepSeni prostiedi v chranéném bydleni byla
vymeéna osvétleni v objektu za ekonomicky aspornéjsi.

6 Socialni podminky uzivateli

6.1 pocet a kapacita pokojii, umisténi socialniho prislusenstvi
Na chranéném bydleni je uzivatelim k dispozici 1 dvoulizkovy pokoj a ¢tyfi pokoje
jednoltizkové. Socialni zafizeni je spole¢né pro tii uzivatele na kazdém NP.

V ptizemi budovy je obyvaci pokoj, jidelna a kuchyn, jeden jednolizkovy pokoj a jeden pokoj
dvoulizkovy. Koupelna s WC, samostatné WC a socialni zdzemi pro pracovnika v socialnich
sluzbach. Dale je zde hala, schodisté a vchod na terasu. Ptizemi je prizptisobeno osobam
s omezenou schopnosti pohybu.

Podkrovni obytna ¢ast je urCena rovnéz pro tii osoby, jsou zde tii jednoltizkové pokoje, jidelna,
kuchynt @ obyvaci pokoj a socialni zafizeni pro 3 uZivatele.

6.2. mozZnost traveni volného casu
Kazdé NP objektu chranéného bydleni ma spolecny obyvaci pokoj propojeny s kuchyni.
Obyvaci pokoj je vybaven sedaci soupravou, obyvaci sténou s televizi a DVD. Zde mohou
uzivatelé travit svlij volny ¢as spole¢né, nebo jednotlivé. V pfizemi je na kuchyi napojena
terasa, vybavena dievénym zahradnim nabytkem. Okoli domu obklopuje rozsahla zahrada
vybavena nabytkem k posezeni. Zahrada sSlouzi uzivatelim nejen k odpocinku, ale
I k pracovnim ¢innostem zaméfenym na péci o zahradu.

6.3. Dalsi poskytované sluzby

V hodnoceném roce navstévovalo pét uzivatelt CHB na zaklad¢ uzaviené¢ smlouvy Socialné
terapeutické dilny Domova lJistoty, p.o. v Bohumin¢. Jeden uzivatel dochazi na zaklad¢
smlouvy do zam¢stnani, ¢innosti vykonava v oddéleni udrzby a autoprovozu Domova Jistoty .
Uzivatelé rovnéz vyuzivaji moznosti Canisterapie poirddané obCanskym sdruzenim Podané
ruce.

V ramci komunity uzivatelé spolecné slavili narozeniny a tcastnili se dalSich aktivit, které
umoznovala aktudlni protiepidemicka opatieni.

Béhem celého roku se klienti spolecné starali o zahradu - péstovali zeleninu, rizné druhy ovoce,
zasadili kvétiny a ovocné stromy, volny cas travili posezenim, grilovanim ¢i pecenim
moucnik.

7 Stavebné - technicky stav objektu
Objekt je stavbou postavenou v roce 2010, technicky stav objektu je velmi dobry. Bezbariérové
je feSena pouze bytova jednotka v ptizemi objektu.
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8 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2022 a vize do dalsich let

=

Zvyseni kapacity uloznych prostor chranéného bydleni, pofizeni domku na naradi.
Nadale pracovat na zvySovani kvality pfi poskytovani socialni sluzby uzivatelim.

3. Zapojeni do projektu Moravskoslezského kraje ,,Podpora duse I1.“ s cilem zvySovani
profesnich kompetenci pracovnikii v oblasti prace s lidmi s duSevnim onemocnénim.

N
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CHRANENE BYDLENI KARVINA

1 Popis zarizeni

Cislo registrace sluzby: 9854026

Datum vydani registrace: 24. 3. 2010

Misto poskytovani sluzby: Polskad 71, Karvina Rdj
Vedouci zafizeni: Bc. Jaroslav Wita

2 Charakteristika poskytované sluzby

Socialni sluzba je poskytovana ve tfipodlazni budove,
Casteéné podsklepené v Karviné - Raji. Budova je
umisténa v klidové Casti mésta, v zastavbeé rodinnych
domki, v tésném sousedstvi s Polskem. Prvni a tieti
nadzemni podlazi tvoii samostatné bytové jednotky pro
chranéné bydleni. Druhé nadzemni podlazi je obyvéano
rodinou, kterda ma s organizaci uzavienou ndjemni
smlouvu na uzivani  samostatného bytu. V tomto
podlazi  je také bytovda  jednotka pro
3 uzivatele sluzby.

Ubytovani - v prvnim nadzemnim podlazi se nachazi
dvé bytové jednotky pro 5 uzivatel sluzby umoziujici
bezbarierovy pohyb. V jedné bytové jednotce jsou
umistény tii jednoltizkové pokoje, kuchyn, koupelna a
WC a ve druhé bytové jednotce jsou umistény dva
jednolizkové pokoje, kuchyn, koupelna a WC. Obyvaci
pokoj a jidelni kout jsou spole¢né
pro obé bytové jednotky. Rovnéz je zde pracovna pro
socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach.
Ve druhém nadzemnim podlaZi je jedna bytova jednotka se tfemi jednolizkovymi pokoji
pro 3 uzivatele sluzby, kuchyn, koupelna s WC, spole¢ny obyvaci pokoj a chodba. Ptistup
do druhé¢ho nadzemniho podlazi je po schodisti, bez vytahu, uren pro osoby bez omezeni
pohybu.

Ve tfetim nadzemnim podlazi (pidni vestavba) jsou Ctyfi jednoliizkové pokoje pro 4 uzivatele
sluzby, dvé kuchyné, dvé koupelny s WC, spole¢ny obyvaci pokoj a chodba. Prostory ve 3.NP
jsou rovnéz urceny osobam bez omezeni pohybu.

K budové patii zahrada, ktera je plné k dispozici uzivatelim sluzby, vyuzivana jak pro
volnocasové aktivity, zahradkareni, tak i pro odpocinek.

Socidlni sluzbu zde poskytuji 4 pracovnici pfimé péce se zaméfenim na zdkladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost. Vedouci sluzby zajistuje chod sluzby po technické a persondlni
strance, sleduje kvalitu poskytovani sluzby, zajiStuje jednani se zdjemci o sluzbu, sjednavani
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smluvnich vztahli, zajiStovani osobnich zalezitosti uzivateli sluzby, zabezpecuje kontakt

s rodinami a opatrovniky.
3 Uzivatelé sluzby:

3.1.
3.2,

schvdlend kapacita zarizeni pro rok 2021

celkem 12
celkovy pocet uZivateld k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

- Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELO K 31. 12. 2021, POCTY DLE: IPOCTY UZIVATELD PRIJATYCH
ZENY |MUZI| CELKEM | ZENY | MUZI
3.3.1 POHLAVI 3 9 12 1 1
~ Rozpéti 56-77|37-71| 37-77 56 66
3.3.2 VEK Préimér 65,06|57,82| 59,63 56 66
osoby bez zavislosti 0 1 1 0 0
I lehka zavislost 3 7 10 1 1
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI II stfednd t&7ka zavislost 0 1 1 0 0
111 tézka zavislost 0 0 0 0 0
1V Uplna zavislost 0 0 0 0 0
Lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim Stfedni 0 0 0 0 0
|postizenim Tézké 0 0 0 0 0
Hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4 TYP |3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim
«__, |(télesné + mentalni postiZeni)
|POSTIZENI | (os0by bez psychiatrické diagnézy) 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZzenim (i kombinovanym) a
|s psychiatrickou diagnézou 1 2 3 0 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 2 7 9 1 1
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jeZ neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 3 9 12 1 1
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 0 0 0 0 0
s uplnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0

3.3,

3.4.

obloZnost v uplynulém roce (v %0) 98,72 %

3.5, prdmérna Cekaci doba zdjemct o sluzbu:

pocet evidovanych zdjemct o sluzbu ke dni 31. 12, 2018: 11 osob

z toho - 3 Zeny
8 muzij

3 roky
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4 Personal

pocet pracovnikii celkem pocet pracovniki
prima péce
e, e pracovnici e soclalnf q THP ostatni
vzd&l4ni prepocteny pedagogicti v socidlnich zdravotnicti pracovnici
stav éE,S) ke % pracovnici slusbéch pracovnici
31.12.2021 1 2 3 4 5 6
PS % | PS % PS % |PS % PS % PS %

vysokoskolské 1,24 17,42 0,68 9,55 0,56 7,87
vyssi odborné 0 0,00
uplné stiedni 2,98 41,85 2 28,09 0,28 3,93 0,7 9,83
vyucen 2,9 40,73 2,48 34,83 0,42 5,90
zéakladni 0 0,00
celkem 7,12 100,00 4,48 62,92 0,68 9,55 0,84 11,80 1,12 15,73

V ramci sluzby chranéného bydleni  jsou pracovnici v socidlnich sluzbach vysSkoleni
a pripraveni ke:
e komunikaci a socidlni praci s klienty s psychiatrickou diagnézou,
komunikaci s agresivnimi klienty,
individudlnimu poskytovani socialni sluzby dle potieb klientd,
individudlnimu planovani
ochrané prav klienti
podpofte klientii pfi zapojeni do pracovnich Cinnosti
Vv posilovani klient v povinnostech a odpovédnosti
v motivaci klientli k udrzeni nebo znovunabyti svych schopnosti a dovednosti
v podpoie klientl ve vyuzivani navaznych a dalSich dostupnych zdroji

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2021

V pribéhu roku se pracovnice chranéné¢ho bydleni mély moznost zucastnit odbornych
konzultaci v rdmci projektu ,,Podpora duse 11, kde se inspirovaly nové ziskanymi informacemi
a dobrou praxi. Kurzy naplnily o¢ekavani pracovniki, ziskané informace pracovnice aplikovaly
do praxe.

Pracovnice na poradach spole¢n¢ hledaly feSeni, jak nejlépe klientim poskytnout podporu.

Rovnéz se v prubehu roku podatilo nadédle prohlubovat spoluprdci s ndvaznymi sluzbami
ve mésté Karviné, napi. socialné terapeutické dilny Effatha, socidlni rehabilitace RUT, diky
cemuz se vice podpofili klienti ve vyuzivani bézn€ dostupnych sluzeb a v socidlnim
zaClefovani.

Za ukazatele pro hodnoceni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb povazujeme zejména miru
spokojenosti uzivatelll, zvySovani profesiondlnich kompetenci zaméstnancti, ale také vnimani
sluzby okolim. Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, pfipominky ¢i
stiznosti klientd a osob blizkych. Kvalitu poskytovanych sluzeb zjistujeme také
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vyhodnocovanim pribéhu a zplsobu poskytovani sluzby pfi individudlnim planovani
a kazdodennim kontaktem s uzivateli.

Ke zvySovani kvality péce prispéla také obména materidlné technického vybaveni sluzby a
opravy majetku. V objektu byla provedena oprava podlahy a koupelny v jednom z bytt v 3
nadzemnim podlazi, dale byla provedena obména nabytku v obyvacim pokoji a doslo k vyméneé
kuchyniskych linek ve dvou bytech.

6 Socialni podminky uZivateld

6.1. pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusenstvi
V prvnim nadzemnim podlazi se nachazi dvé bytové jednotky pro 5 uzivateli sluzby
umozinujici bezbariérovy pohyb. V jedné bytové jednotce jsou umistény tfi jednolizkové
pokoje, kuchyini, koupelna a WC a ve druhé bytové jednotce jsou umistény dva jednolizkové
pokoje, kuchyn, koupelna a WC. Obyvaci pokoj a jidelni kout je spole¢ny pro 5 uzivatelt.
V ptizemi se rovnéZ nachdzi pracovna pro socialniho pracovnika a pro pracovnika v socidlnich
sluzbach.
Ve druhém nadzemnim podlazi se nachéazi jedna bytova jednotka pro 3 uzivatele sluzby.
V bytové jednotce jsou tii jednolizkové pokoje, kuchyn, koupelna, WC spolecné pro tfi
uzivatele sluzby. Obyvaci pokoj a jidelni kout je spole¢ny pro 3 uZzivatele.
Ve tfetim nadzemnim podlazi (plidni vestavba) jsou Ctyii jednoliizkové pokoje pro 4 uzivatele
sluzby, dvé kuchyné, dvé koupelny s WC - kazda pro dva uzivatele, spole¢ny obyvaci pokoj
a chodba. Ptistup do tfetiho nadzemniho podlazi je po schodisti, bez vytahu, ur¢en pro osoby
bez omezeni pohybu.
Pokoje uzivateld jsou vybaveny valendou s uloznym prostorem, no¢nim stolkem, Satni skiini,
komodou, konferen¢nim stolkem, kieslem.
Obyvaci pokoje jsou vybaveny sedaci soupravou, kiesly, jidelnim stolem a zidlemi, televizi,
radiem, DVD, videopiehrava¢em.
Kuchyné jsou vybaveny kuchynskou linkou s elektrickym sporakem s troubou, mikrovinou
troubou, lednici s mrazni¢kou, varnou konvici a nadobim pro piipravu a podavani celodenni
stravy. V koupelnéch jsou umistény automatické pracky se susickou.

6.2. moznost traveni volného casu

Pokud maji uzivatelé zdjem, mohou travit sviij volny ¢as ve spolecném obyvacim pokoji, ktery
se nachazi v kazdém NP a je spolecny vzdy pro dvé bytové jednotky. Je vybaven sedaci
soupravou, jidelnim stolem a zidlemi, komodami a televizi. K traveni volného casu
a zdjmovych nebo pracovnich aktivit mohou rovnéz vyuzit pfilehlou zahradu s altdnem
a posezenim. Toto misto slouzi uzivateliim také ke koufeni. Udrzbu zahrady si klienti zajistuji
sami. Dale se mohou zapojit do pravidelné pofadanych akci, jako je grilovani, pe¢eni buchet
a cukrovi, smazeni langoSi. Rovnéz se uzivatel¢ zOcastnili vyletu do ZOO Ostrava
a Podzimni slavnosti pofadané domovem se zvlastnim rezimem na ul. Kopernikova
vV Bohuming¢.

6.3. dalsi poskytované sluzby
V pritbéhu roku 2021 pokracovala spoluprice se socidlni sluzbou Slezské diakonie STD
EFFATHA Karvina. Do dilen dochézeli dle sjednanych smluv ¢tyfi uzivatelé.
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Se sluzbou Target-podporovaného zaméstnani spolupracovali dva uzivatelé. V chranénych
dilnach spole¢nosti Dakol v Petrovicich u Karviné pracovali v pribéhu roku 2021 dva klienti,
kteti se podileji na rozebirani obrazovek.

V bieznu 2021 se podafilo dohodnout pracovni pozici v pradelné¢ Nového domova v Karviné
pro jednoho uzivatele, ze zdravotnich divodi mu bohuzel musela byt smlouva Vv fijnu 2021
ukoncena. Jeden z uzivatell je zamé&stnan na dohodu u DJ Bohumin p.o. jako pracovnik tklidu
v CHB Karvina.

7 Stavebné - technicky stav objektu

Objekt je po celkové rekonstrukei v dobrém stavu.

Ptizemni obytné jednotky jsou bezbariérové, oOstatni prostory jsou uréeny osobam bez
pohybového omezeni. Objekt je obklopen rozsahlou zahradou s altanem.

V roce 2021 prob¢hla sanace a oprava sklepnich prostor.

8 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2022 a vize do dalSich let

1. Nadale spolupracovat se socialni rehabilitaci RUT Karvind a socialni sluzbou TARGET
Charity sv. Alexandra v oblasti zamé&stnavani uzivatelu.

2. Podporit profesni kompetence pracovnikl prosttednictvim projektu ziizovatele ,,Podpora
duse ITI* v Recovery pfistupu a dalSich vzdélavacich aktivitach zaméfenych na praci s lidmi
S dusevnim onemocnénim.

3. Voblasti ziskavani dobrovolniki pro chranéné bydleni prohlubovat spolupraci
s dobrovolnickou organizaci ADRA a ve spolupraci s ni prezentovat nasi socialni sluzbu
na stiednich skolach a vysoké skole v Karviné.

4. Nadale pracovat na zvySovani kvality pfi poskytovani socidlni sluzby uzivateltim.

5. Zpracovat projektovou dokumentaci opravy stavajiciho schodisté¢ v objektu chranéného
bydleni.
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CHRANENE BYDLENI, MALA BOHUMIN

1 Popis zarizeni

Cislo registrace sluzby: 5792562

Datum vydani registrace: ~ 13.5.2014

Misto poskytovani sluzby:  Mala 514, Stary Bohumin
Vedouci zafizeni: Bc. Dagmar Jurzykowska

2 Charakteristika poskytované sluzby
Socialni sluzba chranéného bydleni je
provozovana v novém objektu
vystavéném V ramci projektu
Moravskoslezského kraje na ul. Mala
514 ve Starém Bohuminé. Vystavba
byla financovana z Evropského fondu
pro regiondlni rozvoj. Socialni sluzba
zahgjila provoz vroce 2014 jako
celodenni pobytova sluzba socialni
péce. Kapacita sluzby je 10 uzivateli.

Ubytovani - objekt je dvoupodlazni.

V prvnim nadzemnim podlazi se nachéazi Ctyfi jednolizkové pokoje, spolecna kuchyn
s jidelnou, koupelna a WC. Z kuchyn¢ lze vyjit pfimo na dievénou terasu, ktera je od hlavni
cesty odd¢€lena cihlovou zidkou. Rovnéz je zde samostatna mistnost véetné socialniho zatizeni
jako zazemi pro personal - pracovniky Vv socialnich sluzbach.

Ve druhém nadzemnim podlazi se nachazi Sest jednoluzkovych pokoju, kuchyn s malou
spolecenskou mistnosti, koupelna a WC.

Socidlni sluzba je urcena pro dospélé osoby s chronickym duSevnim onemocnénim —
schizofrenii, poruchami s trvalymi bludy, afektivnhimi poruchami ¢i organickou poruchou
s bludy podobnou schizofrenii, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby a které si chtéji

-----

Socidlni sluzbu v chranéném bydleni na ul. Mald poskytuji 4 pracovnici pfimé péce
se zam¢fenim na zdkladni vychovnou nepedagogickou ¢innost. Socidlni pracovnik zajist'uje
jednéani se zdjemci o sluzbu, sjednavani smluvnich vztaht, zajiStovani osobnich zdlezitosti
uzivatell sluzby, zabezpecuje kontakt s rodinami a opatrovniky.
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3 Uzivatelé sluzby
3.1.  schvdlend kapacita zarizeni pro rok 2021 — 10 uZivatelii
3.2. celkovy pocet uZivateld k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

l . 5 Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELO K 31. 12. 2021, POCTY DLE: POCTY UZIVATELO PRIJATYCH
ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY | MuZI
3.3.1 POHLAVi 6 4 10 0 0
v rozpéeti 44-62 43-66 43-66 0 0
3.3.2 VEK primér 54 51,5 53 0 0
osoby bez zavislosti 1 0 1 0 0
I lehka zavislost 2 2 4 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné t&7ka zavislost 3 1 4 0 0
111 tézka zavislost 0 1 1 0 0
1V Uplnd zavislost 0 0 0 0 0
lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stredni 0 0 0 0 0
postiZzenim tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4TYP [3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim
|POSTIZENI |(télesné + mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZzenim (i kombinovanym) a s
psychiatrickou diagnézou 2 1 3 0 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 4 3 7 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 6 4 10 0 0
3.3.6 MOBILITA S ('féste:(:ny'/m omez,enim 0 0 0 0 0
s Uplnym omezenim
pohybu 0 0 0 0 0
3.3.  obloZnost v uplynulém roce (v %): 100%

3.4. pocet evidovanych zdjemcd o sluzbu ke dni 31, 12. 2021: 18 zajemcd
ztoho -Zen 8
-muzi 10
3.5,  prdmérna Cekaci doba zdjemcii: 3 roky
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4 Personal

pocet pracovnikii celkem pocet pracovniki
prima péce
vzdeldni pi‘epolteny pedagogié;i \fzzi?;ﬂllzlh zdravotniép’ p:aoscl)avl::ci THP Catanl
stav éE,S) ke % pracovnici slusbéch pracovnici
31.12.2021 1 2 3 4 5 6
PS % |PS |% PS % |PS % PS % PS %

vysokoskolské 1,06 16,94 0,58 9,27 0,48 7,67
vy$si odborné 0 0,00
uplné stiedni 3,84 61,33 3 47,92 0,24 3,83 0,6 9,58
vyucen 1,36 21,73 1 15,97 0,36 5,76
zéakladni 0 0,00
celkem 6,26 100,00 4 63,89 0,58 9,27 0,72 11,50 0,96 15,34

Pracovnici chranéného bydleni jsou ptipraveni a vyskoleni ke:

e komunikaci a socidlni praci s klienty s psychiatrickou diagnézou,
individudlnimu poskytovani socialni sluzby dle potieb klientd,
zvladani stresové a mimotadné situace pii poskytovani socialni sluzby,
individudlnimu planovani,
ochrané prav klientt,
podpofte klientli pfi zapojeni do pracovnich ¢innosti,
Vv posilovani klientd v povinnostech a odpovédnosti,
v motivaci klienti k udrzeni nebo znovunabyti svych schopnosti a dovednosti,
Vv podpofte klientl ve vyuzivani navaznych a dalSich dostupnych zdroji

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2021

Zaméstnanci v pribehu roku cerpali podporu formou konzultaci a Skoleni v rdmci projektu
Moravskoslezského kraje ,,Podpora duse I1.“. Konkrétné byly vzdélavaci aktivity zaméteny na
psychickou odolnost a zvladani stresu, case management v socidlnich sluzbach, krizovou
prevenci a intervenci pifi praci s osobami s dusevnim onemocnénim, prevenci zavislosti
na socidlni sluzb¢.

Pfinosnym je proskoleni celého tymu pracovnikti v ptistupu recovery (zotaveni), a to s ohledem
na probihajici reformou psychiatrické péce, ktera se hlasi k principtim toho piistupu.

Pracovnici se seznamili s principy zotaveni zamé&feného na uzdravu ¢loveka, ktery je stale vice
vyuzivan pii poskytovani péfe osobdm s dusevnim onemocnénim. Vedle tradi¢niho
medicinského pfistupu, zaméetujiciho se zejména na nemoc a diagndzu jako takovou, je zotaveni
ve své podstaté vysoce individualizovanym procesem. Jeho cilem nemé byt pouze odstranit
symptomy onemocnéni, ale soustiedit se i na obnoveni béznych socidlnich roli
a vybudovat v klientovi nadgji a viru v plnohodnotny a smysluplny Zivot navzdory zavaznému
duSevnimu onemocnéni. Méni tak pohled na poskytovani sluzeb v oblasti duSevniho zdravi,
kdy je cilem navraceni €loveka k béznému zplisobu clovéka, zdliraznéno je zplnomocnéni
cloveka a vyraznéji cili na zamezeni zavislosti na socialnich sluzbach. Po dokonceni tohoto
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vzdélavaciho programu byli pracovnici vybaveni teoretickym piehledem o principech recovery
i jeho praktické vyuzitelnosti pro zkvalitnéni sluzeb poskytovanych klientim
s dusevnim onemocnénim. Za ucasti a podpory nezavislého odbornika zacala implementace
téchto principi do praxe, tato metodicka podpora bude pokracovat také v dal§im roce.

Dale v ramci tohoto projektu ,,Podpora duse I1.“ prob&hl na podzim audit kvality, ktery poskytl
celému tymu zpétnou vazbu na zpiisob poskytovani sluzby. V ramci auditu byla identifikovana
jak dobra praxe, tak vzeslo n¢kolik podnéti pro dalsi zvySovani kvality sluzby.

Vsichni pracovnici v letosnim roce, byli opétovné proskoleni v prvni pomoci. Toto Skoleni bylo
0zivenim nezbytnych dovednosti pro vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach.

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb probihalo také formou pravidelnych piipadovych
porad pracovnikl, konzultaci, intervizi.

Pracovnici se zc¢astnili odborné stdze ve Skutci v Domové Na cesté, pfispévkové organizaci
Pardubického kraje. Tato organizace zprostiedkovavd pomoc lidem s chronickym duSevnim
onemocnéni prostiednictvim pobytovych sluzeb domova se zvlastnim rezimem, chranénych
bydleni a Komunitniho centra Taxis. Tyto sluzby se transformovaly z ptivodni pobytové sluzby
Domova na hradé¢ Rychmburk. Nyni takto transformovana organizace a jeji sluzby stavi na
piistupu zotaveni a pracuji s ptistupem Care.

V ramci staze ziskali pracovnici mnoho novych podnét do praxe a prace.

Za ukazatele pro hodnoceni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb povazujeme zejména miru
spokojenosti uzivatelli, zvySovani profesionalnich kompetenci zaméstnanci, ale také vnimani
sluzby okolim. Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, piipominky ¢i
stiznosti klienti a osob blizkych. Kvalitu poskytovanych sluzeb zjistujeme také
vyhodnocovanim prabéhu a zplsobu poskytovani sluzby piti individudlnim planovani
a kazdodennim kontaktem s uzivateli.

V roce 2021 pokracovala spoluprace se socialni sluzbou socialni rehabilitace RUT Slezské
Diakonie. Tuto sluzbu vyuzivalo 5 klientu, a to v oblasti pfipravy na pracovni ¢innosti, zvySeni
kompetenci v pocCitatové gramotnosti, rozvoji osobnich vztahli a naplnéni volného Casu.

Podafilo se prohloubit spolupraci s dobrovolnickou organizaci ADRA, diky které do zatizeni
dochézi 2 dobrovolnici.

Ke zvySovani kvality péce prispéla také obména materidlné technického vybaveni sluzby a
opravy majetku. V pokojich klientl byly vyménény matrace, vstupni prosklené dveie do pokoji
byly vyménény za nové plné. Osvétleni v objektu bylo nahrazeno novym ekonomicky
uspornéj$im feSenim.
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6 Socialni podminky uzivatel@

6.1. pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusenstvi

Ubytovani je zajisténo v jednoltizkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny nabytkem, sestavaji
se standardné z lizka (vCetné lizkovin), no¢niho stolku, Satni skiin€, policové skiing, komody,
stolu a zidli, kfesla. Pokoj si miize uzivatel vybavit a zatidit dle svého uvazeni tak, aby se v ném
citil dobfte, s ohledem na prostorové uspotradani ubytovaci kapacity (vlastni nabytek, predméty
denni potieby, vlastni dekorace, pomicky pro mobilitu apod.).

Uzivatelé sluzeb a jejich navstévnici vyuzivaji mimo osobnich prostor - pokoji v plné mite
spole¢né prostory — obytnou kuchyn, zahradni areédl, chodby a pfistupovd mista, spole¢né
socialni zafizeni. Prostory v prvnim nadzemnim podlazi objektu jsou bezbariérové, druhé
podlazi je bariérové.

6.2. moznost traveni volného casu
Pokud maji uzivatelé z4jem, mohou travit svilj volny ¢as ve spolecném obyvacim pokoji, ktery
se nachazi v kazdém podlazi. Je vybaven sedaci soupravou, jidelnim stolem a Zidlemi
a televizi. K traveni volného €asu a zajmovych nebo pracovnich aktivit mohou rovnéz vyuzit
ptilehlou zahradu s krytym posezenim. Toto misto slouzi uzivateliim také ke kouieni.
V roce 2021 klienti chranéného bydleni spolecné slavili narozeniny, pecovali o okoli domu
a o zahradu, kterou spole¢né s terasou vyuzivali také k posezeni a grilovani.

6.3. dalsi poskytované sluzby

Sedm uzivatelt CHB navstévuje na zakladé smlouvy Socialné terapeutické dilny v Bohuming.
Tt1 uzivatelé jsou zapojeni do pracovniho procesu, maji uzavienou dohodu o pracich konanych
mimo pracovni pomér a vykonavaji ¢innosti ve stravovacim a technickém provoze Domova
Jistoty.

Se sluzbou socialni rehabilitace RUT v roce 2021 spolupracovalo 5 klienti chranéného bydlent,
a to hlavné v oblasti pfipravy na pracovni uplatnéni, pomoc pii zprostiedkovani zaméstnani,
doprovod do zaméstnani, v oblasti traveni volného casu.

7 Stavebné - technicky stav objektu

Objekt je novostavbou s kolauda¢nim souhlasem vydanym v roce 2014, jeho technicky stav je
velmi dobry. Stavba byla financovana z prostiedki Evropského fondu pro regionalni rozvoj
v ramci regionalniho operacniho programu a je vlastnictvim Moravskoslezského krajského
ufadu, ktery ji predal do uzivani Domovu Jistoty, p.o.

Objekt je z ¢asti bezbariérovy (bezbariérové prvni nadzemni podlazi, bariérové druhé nadzemni
podlazi).

9 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2022 a vize do dalSich let

1. Pokracovat v implementaci pfistupu prace zamétené na zotaveni do praxe poskytovani
socialni sluzby.

2. Zapojit se do projektu Moravskoslezského kraje ,,Podpora duse IL.“ s cilem rozvoje

kompetenci pracovnikll v oblasti prace s lidmi s duSevnim onemocnénim.

Nadale pracovat na zvySovani kvality pfi poskytovani socialni sluzby.

4. Implementovat n¢ktera doporuceni z auditu kvality, ktery probéhl na podzim roku 2021.

w
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CHRANENE BYDLENI CESKY TESIN

1 Popis zarizeni

Cislo registrace sluzby: 3420735

Datum vydani registrace: 22.9.2015

Misto poskytovani sluzby: Komenského 6, Cesky TéSin
Vedouci zafizeni: Bc. Jaroslav Wita

2 Charakteristika poskytované sluzby

Socialni sluzba je poskytovana v podsklepené Gtyipodlazni budové v Ceském T&§ing
na adrese Komenského 2097/6.

Budova je umisténa v klidové ¢asti mésta, stavebné spojena s Albrechtovou sttedni skolou,
prispévkovou organizaci a v tésné blizkosti Masarykovy zakladni Skoly a mateiské Skoly.
Prvni az ¢tvrté nadzemni podlaZzi tvoii samostatné bytové
jednotky pro chranéné bydleni. Ve ¢tvrtém nadzemnim
podlazi (pidni vestvaba) je kromé jedné¢ samostatné
bytové jednotky pro ucely chranéného bydleni zazemi
pro personal.

Ubytovani - v prvnim nadzemnim podlazi se nachazeji
dv¢ bezbariérové bytové jednotky pro 4 uzivatele. Pokoje
V jednotlivych obytnych jednotkach jsou jednoltizkové a
dvoultzkové. Vsechny bytové jednotky maji samostanou
kuchyn, koupelnu, WC a jidelni kout. Dv¢ bytové
jednotky maji také maly balkon s vyhledem na zahradni pergolu. Bytové jednotky prvniho az
tfetiho nadzemniho podlazi jsou bezbariérové.
Ve c¢tvrtém nadzemnim podlazi (piidni vestavba) je jedna bariérovd bytova jednotka s
jednolizkovym pokojem, kuchyni, koupelnou, WC.
Pokoje uzivatelil jsou vybaveny valendou s uloZznym
prostorem, nocnim stolkem, Satni skiini, komodou,
psacim stolem se zidli.
Obyvaci pokoje jsou vybaveny sedaci soupravou,
kiesly, jidelnim stolem a zidlemi a televizi.
Kuchyné jsou vybaveny kuchynskou linkou
s elektrickym sporakem a troubou, mikrovinou
troubou, lednici s mrazni¢kou, varnou konvici a
nadobim pro pfipravu a podavani celodenni stravy.
V koupelnach jsou umistény automatické pracky.
Pokoje v 1. NP jsou vybaveny elektrickymi
polohovacimi postelemi. V objektu je vybudovan
evakuacni vytah.
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3 Uzivatelé sluzby:

3.1 schvdlend kapacita zarizeni pro rok 2021 — celkem 13
3.2 celkovy pocet uZivatelli CHB Cesky Tésin k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni

< 5 Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELO K 31. 12. 2021, POCTY DLE: POCTY UZIVATELO PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM | ZENY |MuZ1
3.3.1 POHLAVi 3 10 13 1 0
L Rozpéti 42-50| 27-59 | 27-59 | 42 0
.3.2 VEK "
3.3 Prmér 45,76 | 45,54 43,28 42 0
osoby bez zavislosti 0 1 1 0 0
I lehka zavislost 3 7 10 1 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI I1 stfedné t&7ka zavislost 0 2 2 0 0
111 tézka zavislost 0 0 0 0 0
IV Uplna zavislost 0 0 0 0 0
Lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim Stredni 0 0 0 0 0
postiZzenim TéZké 0 0 0 0 0
3.3.4 Hluboké 0 0 0 0 0
rYP 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
POSTIZENi (télesné + mentalni postizeni)
(osoby bez psychiatrické diagndzy) 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym)
|a_s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0
|3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 3 10 13 1 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 3 10 13 1 0
3.3.6 MOBILITA s CasteCnym omezenim 0 0 0 0 0
s Uplnym omezenim pohybu 0 0 0 0 0
3.3 obloZnost v uplynulém roce (v %): 99,58 %

3.4. pocet evidovanych zdjemct o sluzbu ke dni 31. 12. 2021: 19 osob

ztoho -Zen 14
- muzig 5

3.5. primérna cekaci doba zdjemct o sluzbu: 3 roky
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4 Personal

pocet pracovnikii celkem

pocet pracovniki

piima péce
piepolteny . p:gz:)a\}:;ci THP ostatni
v | 2| Lo e o
dni 0 pracovnici sluzbdch pracovnici
31.12.2021
1 2 3 4 5 6
PS % | PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 2,33 31,70 1 13,61 0,73 9,93 0,6 8,16
vyssi odborné 0 0,00
aplné stiedni 3,05 41,49 2 27,21 0,3 4,08 0,75 10,20
vyuden 1,97 26,81 1,52 20,69 0,45 6,12
zéakladni 0 0,00
celkem 7,35 100 4,52 61,51 0,73 9,93 0,9 12,24 1,2 16,32

V ramci sluzby

a pripraveni ke:
e komunikaci a socidlni praci s klienty s psychiatrickou diagnézou,

komunikaci s agresivnimi klienty,
individudlnimu poskytovani socialni sluzby dle potieb klientd,
individualnimu planovani,
ochrané prav klientd,

podpofte klientli pfi zapojeni do pracovnich ¢innosti,
Vv posilovani klientd v povinnostech a odpovédnosti,
v motivaci klienti k udrzeni nebo znovunabyti svych schopnosti a dovednosti,
v podpoie klientl ve vyuzivani navaznych a dalSich dostupnych zdroju.

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2021

chranéného bydleni jsou pracovnici v socialnich sluzbach vyskoleni

V roce 2021 se pracovnice chranéného bydleni zucastiovaly odbornych konzultaci v ramci
projektu ,,Podpora duse II*, kde se inspirovaly nove ziskanymi informacemi a dobrou praxi.

Sluzba nadale spolupracovala se socialni rehabilitaci RUT Slezské diakonie v Ceském T&Sing,
kterd zapojila do €innosti ti1 klienty CHB. Déle se podafilo udrZet praci jednomu klientovi,
ktery pracuje na dohodu o provedeni prace v oblasti distribuce letdkd. Dva klienti nasli
pracovni uplatnéni v chranéném pracovnim prostfedi u fy. Handicap s.r.o v Hornich
ToSanovicich. Jeden z klientlh musel ze zdravotnich divodi ukoncit praci na dohodu u DJ
Jistoty Bohumin p.o., kde pracoval na udrzbé objektu CHB Cesky T&sin.

Do socidlné terapeutickych dilen Slezské diakonie dochéazi pravidelné za ucelem udrZeni
pracovnich dovednosti a socidlniho zacleniovani Sest klientd.
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Zaukazatele pro hodnoceni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb povazujeme zejména miru
spokojenosti uzivatelii, zvySovani profesionalnich kompetenci zaméstnanci, ale také vnimani
sluzby okolim. Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, pfipominky ¢i
stiznosti klienti a osob blizkych. Kvalitu poskytovanych sluzeb zjistujeme také
vyhodnocovanim pribéhu a zplsobu poskytovani sluzby pii individudlnim planovani
a kazdodennim kontaktem s uzivateli.

Ke zvySovani kvality péce prispéla také obména materidlné technického vybaveni sluzby a
opravy majetku. V hodnoceném roce byla provedena oprava podlah v kuchynich 4 byta a
kancelati personalu a doslo k vyméné vSech kuchynskych linek.

V pribéhu roku byly provedeny a dokonceny dalsi upravy altdnu na zahrad¢é ptiléhajici
k objektu a byly vybudovany vyvysené zahony na péstovani zeleniny.

6 Socialni podminky uzivateli

6.1. pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusenstvi

Socialni sluzba je poskytovina v podsklepené &tyipodlazni budové v Ceském T&$ing
na adrese Komenského 2097/6. Budova je umisténa v klidové ¢asti mésta, stavebné spojena
S Albrechtovou stfedni Skolou, ptfispévkovou organizaci a v tésné blizkosti Masarykovy
zakladni Skoly a matefské Skoly. Prvni az ¢tvrté nadzemni podlazi tvofi samostatné bytove
jednotky pro chranéné bydleni. Ve ¢tvrtém nadzemnim podlazi (ptidni vestavba) je krome
jedné samostatné bytové jednotky pro ucely chranéného bydleni zazemi pro personal
poskytované socialni sluzby.

Vsechny bytové jednotky maji vlastni socidlni zafizeni, obyvaci mistnost s kuchyiiskym
koutem. V objektu je celkem 7 samostatnych bytu, které vyuziva sluzba chranéného bydleni.

.o s hygienickym .
Typy pokojit Jafzenim Celkem/kapacita
jednoliizkové 4 417
dvoultizkové 3 3/6
celkem pokoji
_ 7/13 7/13
/kapacita

Tab. Pokoje — kapacita a jejich pfislusenstvi

Kazda bytova jednotka ma ve sklepnim prostoru k dispozici jednu samostatnou oddélenou
zamykatelnou k¢ji. K budové patii maly pozemek, ktery je plné k dispozici uZivatelim sluzby
jak pro volnocasové aktivity, zahradkateni, tak 1 pro odpocinek v zahradni pergole, ktera je
soucasti objektu.
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6.2. mozZnost traveni volného casu
K traveni volného Casu a zajmovym nebo pracovnim aktivitam mohou uzivatelé rovnéz vyuzit
ptilehlou zahradu, skrytym posezenim - altdnem. Toto misto slouzi uzivatelim také
ke koufeni.

Uzivatelé s podporou pracovnikl rovnéz pecuji o zahradu, péstuji si zde bylinky, které¢ pak
vyuzivaji pti ptiprave stravy. Spolecné také slavi narozeniny nebo organizuji setkani na zahradé
s opékdnim ¢i grilovanim.

Ve spolupréci s asistentkou Socialni akademie BN Ostrava v ramci projektu ,,Zit normaln&* se
klienti zucastnili nékolika vylett a exkurzi napt. do Archeoparku a Rybiho domu v Chotébuzi,
fy. Marlenka Liskovec Frydek Mistek a navStévy ndkupniho centra Fryda
ve Frydku Mistku. Dale se uzivatelé zucastnili ,,Podzimni slavnosti® pofadané domovem se
zvlastnim reZimem na ul. Kopernikova v Bohuming.

6.3. dalsi poskytované sluzby
Klienti spolupracuji se sluzbou socialni rehabilitace RUT, pravidelng se pipravuji na pracovni
pohovory, sestavuji Zivotopisy, oslovuji zamé&stnavatele.
Podpora pii hledani novych pracovnich mist, oslovovani zaméstnavatelt, pti pohovorech na
pracovni misto a v pocateCni fazi zapracovani byla klientim v pribéhu roku zajistovana
asistentkou Socidlni akademie BN Ostrava .

Do socialné terapeutickych dilen pravidelné dochazi 6 klient za ticelem udrzeni pracovnich
dovednosti a socidlniho zaclefiovani.

7 Stavebné - technicky stav objektu

Objekt je nové zrekonstruovan a ve velmi dobrém stavu. Stavba byla financovana
z prostiedkt Evropského fondu a je vlastnictvim Moravskoslezského krajského ufadu, ktery ji
piedal do uzivani Domovu Jistoty, p.o.

Objekt je bezbariérovy vyjma bytu ve ¢tvrtém nadzemnim podlaZi.
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8 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2022 a vize do dalsich let

1.

Pokradovat ve spolupraci se socialni rehabilitaci RUT Cesky Té&in a Charitou
sv. Alexandra v oblasti zaméstnavani uzivateli.

Podpofit profesni kompetence pracovnikl prostiednictvim projektu ztizovatele ,,Podpora
duse II* v Recovery pfistupu a dalSich vzdélavacich aktivitach zaméfenych na praci s lidmi
S dusevnim onemocnénim.

V oblasti ziskavani a udrzeni dobrovolnikli pro chranéné bydleni prohlubovat spolupraci
S dobrovolnickou organizaci ADRA a ve spolupréci s ni prezentovat socialni sluzbu na
stiednich Skolach v Ceském Té&ging.

Zpracovani projektové dokumentace sanace vlhkého zdiva sklepnich prostor objektu
chranéného bydleni.
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Socialné terapeutické dilny

1 Popis zarizeni:

Cislo registrace sluzby: 1003503

Datum vydani registrace: 13.11.2015

Misto poskytovani sluzby: Sunychelskd 1159, 735 81 Novy Bohumin
Vedouci zafizeni: Bc. Dagmar Jurzykowska

2 Charakteristika sluzby:

Sluzba socialné terapeutické dilny je M
poskytovana od 1.1.2016 v budové aredlu
byvalych kasaren na ulici Sunychelska 1159
VvV Novém Bohuming. Budova je
jednopodlazni, feSena bezbariérové
a odpovida technickym a stavebnim
pozadavkim na poskytovani kvalitni socialni
sluzby. Soucasti objektu je terasa a kuchyn
Sjidelnou, ktera slouzi ke stravovani £ e
uzivatelti, zaméstnanct i cizich stravnikl. Zafizeni se nachdzi téméf v centru meésta
Bohumina v blizkosti parku se spoustou sportovnich stfedisek a moznosti k vyuziti volného
¢asu. Dostupnost do mésta je zajiSt€éna hromadnou dopravou, socialné terapeutické dilny
jsou v dosahu do 10 min. od autobusové, nebo vlakové zastavky.

Socialni sluzba je ur¢ena dospélym osobam ve véku 18-64 let se snizenou sob&stacnosti
z dtivodu chronického dusevniho onemocnéni — schizofrenie, poruch s trvalymi bludy,
afektivnich poruch, ¢i organické poruchy s bludy podobné schizofrenii, které nejsou
Z tohoto ditvodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace.

Socialni sluzba je ambulantni sluzbou s dopolednim a odpolednim provozem v kazdy
vSedni den v rozmezi od 8:00 — 16:00 hodin. Sluzba neni poskytovana ve dnech statnich
svatk.

Uzivatelé maji moznost vyuzit stravovani v jideln¢, ktera je soucasti budovy, ve které se
socialni sluZzba nachazi. Stravovani je zajiSténo v dietdch — raciondlni, diabetické, Setfici,
diabetické Setiici a dalSich individudlnich dietach. Uzivatel si voli formu a zpiisob
stravovani dle svych individudlnich potieb.

Podpora je poskytovana po celou dobu, kdy uZzivatelé sluzbu vyuzivaji, kdy ¢as poskytované
podpory vychézi z individualnich potfeb uZivatele a sjedndva se v radmci individudlniho
planovani. Pfimou péci o uzivatele zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach — zakladni
vychovna nepedagogicka ¢innost a socialni pracovnik.
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3 Uzivatelé sluzby

3.1 Schvélena kapacita zarizeni pro rok 2021 — maximalni kapacita 38 uZivateld.
3.2 Celkovy pocet uZivateld k 31.12.2021 a jejich rozdeleni (viz. tabulka):

|Poéty uzivatel® Z toho nové
Rozdéleni uzivateli k 31. 12. 2021, pocty dle: pfijatych
Zeny | Muzi |Celkem| Zeny | Muzi
3.3.1 Pohlavi 12 14 26 1 1
. rozpéti 37-65 | 37-62 | 3765 | 52 | 54
.3.2 Vék
3-3 € prlmér 53,42 | 49,21 | 51,15 52 54
osoby bez zavislosti 1 1 2 1 0
I lehka zavislost 5 4 9 0 0
3.3.3 Stupern zavislosti II stfedné tézka zavislost 4 6 10 0 0
111 tézka zavislost 1 3 4 0 1
1V Uplnd zavislost 1 0 1 0 0
lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stredni 0 0 0 0 0
postiZzenim tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4 Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
postiZzeni (télesné + mentalni postiZeni), osoby bez psychiatrické
diagnézy 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym)
|a_s psychiatrickou diagnézou 4 5 9 0 1
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 8 9 17 1 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 10 11 21 1 0
3.3.6 Mobilita s (Easte:cnym omez,emm 2 3 5 0 1
s (plnym omezenim
pohybu 0 0 0 0 0
3.3 Obloznost v uplynulém roce (v %): 71,05%
3.4 Pocet evidovanych zajemct o sluzbu ke dni 31.12.2021 — o

(neprobéhlo jednani se zajemcem)
ztoho- Zen0
- muzb 0

3.5 Prlimérna Cekaci doba zajemci o sluzbu: sluzba disponuje aktualné volnou kapacitou
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4 Personal

pocet pracovniki

pocet pracovniki

celkem
piima péce
e - 74 s socialni pracovnici THP ostatni
vzdélani prepocteny pedagoglct} pracovnict Zdravotmct_l
stav (PS) o pracovnici | V socialnich sluzbach | pracovnici
ke dni ?
31.12.2021 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 03 9,08 0,27 8,17 0,03 0,91
vyssi odborné 0 0,00
uplné stiedni 2 60,62 2 60,62
vyuéen 1 30,30 1 30,30
zéakladni 0 0,00
celkem 33 100,00 3 90,92 0,27 8,17 0,03 0,91

Pracovnici socialn¢ terapeutickych dilen jsou pfipraveni a vySkoleni ke:

e komunikaci a socidlni praci s klienty s psychiatrickou diagnézou,
komunikaci s klienty s atypickym chovanim,
individualnimu poskytovani socialni sluzby dle potteb klientd,
ochran¢ prav klient,
podpofte klientti pii zapojeni do pracovnich ¢innosti,
Vv posilovani klienti v povinnostech a odpovédnosti,
v motivaci klientl k udrzeni nebo znovunabyti svych schopnosti a dovednosti,
v podpoie klientl ve vyuzivani navaznych a dalSich dostupnych zdrojt.

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluZeb a vyznamné udalosti v roce 2021

V prub¢hu celého roku 2021 bylo poskytnuto celkem 1171 intervenci uzivatelim socialni
sluzby. V ramci projektu ,,Podpora sluzeb socidlni prevence 3 vyuzivalo socialni sluzbu
celkem 27 uzivatelu. V roce 2021 bylo nové uzavieno 5 smluvnich vztahi s uzivateli socialni
sluzby. Ctyfi ze stavajicich klientii ukonéili smlouvu o poskytovani sluzby z diivodu stéhovani,
umrti, ¢i nesplnéni cilové skupiny, tj. dosazeni seniorského véku. Noveé se dvéma klientim
podafilo uplatnit na pracovnim trhu, jako pracovnik ve stravovacim provozu a jako roznosce

letakd.

V roce 2021 prob¢hla tprava terasy STD, byl zhotoven pevny bezbariérovy ndjezd pro
transportni voziky, byly zakoupeny nové truhliky, staré¢ dievéné byly obnoveny a osazeny,
kvétinami, bylinkami, jahodami a zeleninou. Obnoven byl také zahradni nabytek a vycisténa
fasada budovy, kterd ze dvou stran uzavira terasu, opraveny byly dveie do skladovych prostor.
Péci o tyto prostory v ramci terapeutickych ¢innosti zajistuji klienti s podporou pracovniki,
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tento prostor je také vyuzivan k relaxaci klientl. Bylinkovou zahradku vyuzivaji rovnéz
pracovnici stravovaciho provozu v kuchyni pii ptiprave jidel.

V ramci zptijemnéni prostiedi socialné terapeutickych dilen probéhla rekonstrukce vstupnich
prostor, poloZeni nové dlazby, natazeni novych omitek, vymeéna interiérovych a vstupnich dveti
a vymena osvétleni.

Za ukazatele pro hodnoceni zvySovani kvality poskytovanych sluzeb povazujeme zejména miru
spokojenosti uzivateltl, zvySovani profesionalnich kompetenci zaméstnanci, ale také vnimani
sluzby okolim. Vyznamnym aspektem hodnoceni kvality sluzby jsou podméty, ptipominky ¢i
stiznosti klienti a osob blizkych. Kvalitu poskytovanych sluzeb zjistujeme také
vyhodnocovanim prabéhu a zplsobu poskytovani sluzby pii individudlnim planovani
a kazdodennim kontaktem s uZzivateli.

Zvysovani odborné kvalifikace pracovnic STD probéhlo absolvovanim téchto vzdélavacich
akei a Skoleni:

a) specifika komunikace a socialni prace s lidmi s psychiatrickou diagnézou,

b) vedeni podptrného rozhovoru a efektivni komunikace v socialnich sluzbach.
Pracovnice se z¢astnily také kurzi zamétenych na zvyseni a rozsifeni praktickych dovednosti
uplatnitelnych v praci s klienty:

a) pleteni a zhotovovani vyrobku z pedigu,

b) kurz ve zdobeni kraslic pro pokrocilé
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Vsechny pracovnice absolvovaly kurz prvni pomoci pro oziveni znalosti vV poskytovani prvni
pomoci, které jsou nezbytné pro vykon povolani pracovnikti v socialnich sluzbach. Pracovnice
se rovnéz zucCastnily odborné staze v socialn¢ terapeutickych dilnach Effatha
ve Frydku — Mistku, které provozuje neziskova organizace Slezska diakonie.

Ukazka vyrobkai klientit socialné terapeutickych dilen

6 Socialni podminky uzivateld

6.1 Umisténi socidlniho prisluSenstvi

Socialné terapeutické dilny disponuji celkem 3 mistnostmi, ve kterych probihd socialni
sluzba. Socialni zafizeni pro klienty jsou v objektu bezbariérova, umisténa ve vstupni
chodbé objektu.

6.2 moznost traveni volného casu (kuchyiisky kout, terasa, ostatni prostory dilen)
Uzivatelé sluzby mohou v rdmci drobného obcerstveni vyuzivat novy kuchynisky kout
spole¢ny pro uZivatele 1 pracovniky sluzby, kde si mohou uvaftit kavu, ¢aj, pfipravit malou
svacinu. Jednou ze spole¢nych prostor je také terasa, kterou uzivatelé vyuzivaji predevsim
Vv letnich mésicich pii udrzbé zelené, péstovani bylin a drobné zeleniny.

Po dobu celého roku vyuzivaji klienti terasu jako prostor ke koufeni. Jsou zde umistény
zahradni stoly a lavice a v pfipad€ ptiznivého poc€asi mohou uZivatel¢ svou cinnost
vykonavat i zde.
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6.3 Dalsi poskytované sluzby

Pracovnici zajistuji aktivizacni Cinnosti a nabizeji uZzivatelim sluzby Siroké spektrum
¢innosti — zapojeni do keramické Cinnosti, Sici dilny, vyroby svicek, tvorby dekoracnich
predmétl, péstovani ovoce, zeleniny, bylin a Udrzby zelené. Umozitujeme uzivatelim
zapojeni do terapeutického zahradniceni v kombinaci s dal§imi formami terapii — napf.
ergoterapii, fyzioterapii, které stimuluji imunitni systém, snizuji deprese a uzkosti osob
S dusevnim onemocnénim.

7 Stavebné technicky stav objektu
S ohledem na rekonstrukce provedené v roce 2016 je technicky stav budovy velmi dobry a
odpovida pottebam klientt.

8 Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2022 a vize do dalsich let

1. Nadale spolupracovat se sluzbou socialni rehabilitace RUT v oblasti socialniho
zaCletiovani a pracovniho uplatnéni klienta.

2. Posilit kompetence v individualnim planovani pracovnikd.

3. Nadale pracovat na zvysSovani kvality pii poskytovani socialni sluzby.
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Ekonomické idaje — souhrn za organizaci

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2021 (tis. K¢)

Naklady Vynosy Vysledek hospodareni
Hlavni ¢innost 64 778,95 64 778,95 0
Doplrikova ¢innost 5 388,97 5 575,45 186,48
Celkem 70 167,92 70 3544 186,48

Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (KC)

Vysledek hospodareni Z toho
za rok 2021 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén
186 486,08 136 486,08

50 000

Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluzeb* k 31

. 12. 2021 (tis. KE)
o . i ) Vysledek hospodareni
Druh socialnich sluzeb Naklady Vynosy
Domov se zvlastnim rezimem 7044692 19 884,84 19 884,84 0
Domov pro seniory 1327678 19 777,37 19 777,37 0
Chranéné bydleni 3420735 7 442,11 7 442,11 0
Chranéné bydleni 9854026 6 600,88 6 600,88 0
Chranéné bydleni 9432347 2 889,79 2 889,79 0
Chranéné bydleni 5792562 5 796,87 5 796,87 0
Socialné terapeutické dilny 1003503 2 387,09 2 387,09 0
|Ce|kem 64 778,95 64 778,95 0
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Zavazné ukazatele na r. 2021 (K¢)

Zavazny ukazatel na rok 2021 Vyse (Kc)
Piispévek na provoz UZ 13305 — v ramci Podminek dotaéniho 30 452 000
Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2021
Prispévek na provoz UZ 205 — Ghrada nakladé na odpisy 1220 000
Pfispévek na provoz Uz 207 — dofinancovani hlavni ¢innosti 7300 000
Prispévek na provoz Uz 13013, 253 ,Podpora sluZeb socialni 2 000 000
prevence 3"
Mimoradné dotacni fizeni MPSV — mimoradné fin. ohodnoceni 4140 226
pracovniki
Dotacni Fizeni MPSV — Gihrada nakladd povinného testovani 5820
Mimoradné dotacni Fizeni MPSV — Gihrada vicenakladli epidemie 328 615
covid 19
Mimoradné dotacni Fizeni MPSV — mimoradné fin. ohodnoceni 471 057
pracovniki
Ucelovy investi¢ni pFispévek do fondu investic UZ 0 — na akci: 289 767,50
rekonstrukce stiechy vc. zatepleni a rekonstrukce fasady
25% podil mimotarifnich slozek platu (dopliite skut. %) 26,81%
Vysledek hospodareni 186 486,08

Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu poskytovani
socialnich sluzeb pro r. 2021 - UZ 13305

Dru socidnch et Vige i 10
Domov se zvlastnim rezimem 7044692 10 309,00
Domov pro seniory 1327678 6 413,00
Chranéné bydleni 3420735 4 000,00
Chranéné bydleni 9854026 4 035,00
Chranéné bydleni 9432347 1 990,00
Chranéné bydleni 5792562 3 705,00
|Ce|kem 30 452,00
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Hospodareni s penéznimi fondy

Stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2021 k 31.12. 2021
Fond investic 8 236,10 9 892,86
FKSP 808,80 946,46
Rezervni fond 6 539,98 6 541,32
Fond odmén 1419,32 1 243,07
Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)
Financni Vécny Financni Vécny
Druh/ucel Celkem -
Rezervni fond Fond investic
Perfect Distribution a.s. 20,00 20,00
Perfect Distribution a.s. 49,32 49,32
V.Sedlakova 3,00 3,00
DiaMeSYS s.r.0. 9,00 9,00
M. Divi$ 10,00 10,00
Mgr. Brenikova H. 6,6 6,6
Bc. Cajkové M. 18,2 18,2
Bonatrans Group a.s. 15,00 15,00
Bc. gopikové P. 10,00 10,00
Lékarna Melissa 10,00 10,00
Celkem 151,12 69,8 81,32 0 0
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InvestiCni akce v roce 2021 (tis. K¢)

Zdroje
Nazev akce celkem | vlastni |zfizovatel| dary T me
castka jiné
Rekonstrukce stfechy a
fasady — DPS Sunychelska 283,77 0 289,77 0 0 0
Webové stranky 96,8 96,8 0 0 0 0
Celkem 386,5 96,8 289,7 0 0 0

PéCe o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2021 (tis. K¢)

Zdroje
. jiné
Druh/ucel celkem | vlastni |zfizovatel| dary | .. .o druh
zdroje
Malifské prace DZR, DPS 288,58 0 269,77 18,25 0,56 UZ 13305
Dotace EU
Oprava vstupu STD 239,12 0 0 0 239,12 projekt
Prevence 3
Vyména zaloznich baterii 107 41 107 41 0 0 0
UPS ! !
canace sidepll CHB 229,80 | 39,89 0 0 190,0 | UZ 13305
arvina
Oprava toalet Slezska 298,65 298,65 0 0 0
Oprava podlah CHB 297 1 0 297 1 0 0
C.Té&Sin ! !
Vymena kuchynskych 486,57 | 227,22 | 259,35 0 0
linek C.T€Sin
Oprava koupelny a
podlah CHB Karvina 327,8 233,3 94,53 0 0
Vyména oken v kuchyni a 367.72 367,72 0 0 0
pradelné ! !
Oprava auta Boxer 45,71 0 30,26 15,45 UZ 13305
Celkem 2688,55 | 1274,19 951,01 18,25 445,13

jen opravy a Udrzba (SU 511) s ndklady na jednotlivou akci vy$Simi nez 50.000 K¢
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Pojistné udalosti na nemovitém i movitém

majetku (tis. K¢)

Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti

> Po lhute splatnosti nevidujeme zadné pohledavky ani zavazky.

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace
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Pojistna udalost Celkova vyse skody vys;?igr':)?liz o
Rozbiti interiérovych dveri DZR Kopernikova 4,96 3,96
Poskozeni postele CHB Kopernikova 9,24 0
Zateceni do budovy stravovaciho provozu 3,55 2,55
Zateceni do objektu DZR Kopernikova 21,32 19,32
Zateceni do objektu DPS Sunychelska 4,45 3,45
ZateCeni do objektu STD 20,66 18,66
Vytopeni sklepnich prostor Slezska 164 18,14 8,14
Zkrat na plynovém kotli v objektu reditelstvi 6,00 5,00
UtrZeni zavésné misy WC — CHB Mala 25,58 0,00
Dopravni nehoda — stfet s jinym vozidlem 8,70 7,70
Celkem 122,60 68,78
Cerpéni ucelovych dotaci v r. 2021 (tis. KC)
Poskytovatel Gicelové dotace l”z(f:lr('i Po:l;z;z:té Pouzito :I’;::Ié: Zd?":::knyéni
Mésto Trinec 2 13,00 13,00 0
Mésto Karvina 2 35,00 35,00 0
Mésto Hlucin 2 7,00 7,00 0
Obec Détmarovice 2 7,00 7,00 0
Mésto Bohumin 2 185,7 185,7 0
Statutarni mésto Havifov 2 5,00 5,00 0
Celkem 252,7 252,7 0,00
Priimérné % nemocnosti za rok 2021. 5,53 %

Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje
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Vyvhodnoceni plnéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjSich predpisu:

Primérny rocni pfepocteny pocet zaméstnancti v roce 2021 84,37 o0sob
z toho povinny podil 4% 3,37 osob
Pocet osob se zdravotnim znevyhodnénim zaméstnanych

u zamé&stnavatele v roce 2021 5,03 osob
Odbérem vyrobku a sluzeb v roce 2021 0

Celkem 5,03 osob

Povinny podil za rok 2021 je splnén pfimym zaméstnavanim zdravotné znevyhodnénych
osob.

Poskytovani informaci podle zakona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve
zneéni pozdeéjsSich predpisii,

Pocet podanych Zadosti o informace: 1

Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 0

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 0

Opis podstatnych casti kazdého rozsudku soudu Zadné rozhodnuti nebylo

prezkoumano soudem

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci Nebyly poskytnuty

Pocet podanych stiznosti dle § 16 a 0

Dalsi informace vztahujici se k uplatnovani tohoto zakona | Informace jsou poskytovany
prubézné na zaklade ustne
podavanych Zadosti

Kontroly — opati‘eni (vlastni, jinymi subjekty)
Kontroly provedené viastnimi vedoucimi pracovniky jednotlivych usekii — interni dle radu pro
vnitrni kontrolni systém a smérnic pro rizeni rizik a planu kontrol v oblastech:

Rizika lidského faktoru - provedené kontroly:
a) dodrzovani ochrany osobnich udaju a nakladani s nimi
b) provéieni informovanosti zaméstnanct, zaskolovani pracovnikt
C) provéfeni piitomnosti navykovych latek u pracovniki sluzeb a provozi
d) kontroly vybérovych fizeni pracovnikti a dodrzovani ptedepsanych postupti
e) odmeénovani a zafazovani pracovnikl do platovych tfid a stupniti, hodnoceni
f) vzdélavani pracovniki

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace
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Rizika informa¢ni a technicka - provedené kontroly:
a) kontroly piistupovych prav do systémi a PC, dodrzovani pitedepsanych
postupti

Rizika provozni - provedené kontroly:
a) kontroly dodrzovani lhit revizi a kontrol ptedepsanych zafizeni
b) kontroly OOPP, funk¢nosti a nakladani s ochrannymi pomtickami
c) kontroly dodrzovani lhut technickych prohlidek a emisi u aut, hlaseni
pojistnych udalosti, zavadéni udaji do Fama

Rizika finan¢ni a rozpoctova - provedené kontroly:

a) kontroly uplnosti a spravnosti ucetnich dokladl, dodrzovani ucetnich
standardti, oddéleni pravomoci ti¢tovani a thrad doklad,

b) kontroly nastaveni klicovani ucetnich dokladi pro VP, stfediskové uctovani
nakladd a vynosi

¢) kontroly dodrZovani limita pokladen

d) kontroly Cerpani dotaci

e) kontroly vyplaceni mezd a odvodu pojistného

f) kontroly Gi¢tovani fondu

Rizika pravni - provedené kontroly:
a) dodrzovani platnosti smluv a dodatku, registr smluv a zvefejiiovani smluv
b) dodrzovani postupti vybérovych fizeni a vefejnych zakazek
c) kontroly smluv o najmu a pronajmu, vySe uhrad, vkladani smluv na portal
kraje

Rizika Fizeni - provedené kontroly:
a) kontroly kompetenci, funkénich naplni, povéteni
b) kontroly podpisovych prav
c) kontroly hmotnych odpovédnosti pracovniki
d) kontroly provadéni kontrolnich ¢innosti, nedostatky kontrol

Rizika oblasti socidlni a zdravotni - provedené kontroly:
a) dodrzovani provoznich fada
b) dodrzovani osetfovatelskych standarda
€) nakladani s nebezpe¢nych odpadem
d) vedeni oSetfovatelské dokumentace a plant péce
e) spravnost vykazovani vykond ZP
f) dodrzovani HACCP
g) dodrzovani metodickych postupt pii uziti opatieni ochrany a opatieni
omezujici pohyb
h) dodrzovani ochrany prav klientt
i) vedeni individualnich pland
J) provéfeni souladu poskytovanych informaci
K) dodrzovani postupt pfi vyfizovani stiznosti
I) vybaveni pracovist
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Interni kontroly mimotadné:
- Dechové zkousky na pfitomnost alkoholu
- Kontroly stavu finan¢nich hotovosti v pokladnach

Kontroly probihaly dle fadu pro vnitini fidici a kontrolni systém v organizaci, vnitfni smérnice
¢. 10/2020 upravujici plan kontrol a zadkona ¢. 320/2001 Sb. Kontrolou byli povéfeni vSichni
vedouci pracovnici na vSech usecich. Kontroly byly planované i naméatkové. Ze vsech kontrol

byly vypracovany zapisy.

Vysledky kontrol:
V pribéhu kontrolni ¢innosti nebyly shledany zadné zavazné nedostatky nebo zavazna
porusent.

Kontroly provedené vnéjsSimi_orgdany

1) Hasicsky zachranny sbor MSK
12.5.2021

Predmet kontroly:
PInéni povinnosti stanovenych ptedpisy o pozarni ochran¢.
Kontrola provedena na zaklad¢ zadosti organizace.

Vysledek kontroly:

Kontrolou byl zjistén nedostatek v objektu domova se zvlaStnim reZimem v oblasti
dokumentace - pozarn¢ bezpe¢nostniho feSeni stavby, které nepopisovalo skuteéné ovladani
vzduchotechniky elektrickou pozarni signalizaci. Pozarn¢ bezpecnosti feSeni stavby bylo
V ¢asti popisu ovladani vzduchotechniky elektrickou pozarni signalizaci pti Zadosti o stavebni
povoleni a nasledné pii kolaudaci stavby nepfesné formulovéano. Pozarni technik ve zpravé
uvadél preruSeni ovladani vzduchotechniky EPS.. Tato skute¢nost byla zpracovatelem
dokumentace — pozarnich technikem napravena a nov¢ piedlozena zastupci HZS ke schvaleni.
Jiné nedostatky nebyly pfi kontrolach zjistény. Organizaci nebyla ulozena zadna opatfeni, ktera
by méla vliv na celkové zabezpeceni objektli v ramci pozarni bezpecnosti .

2) Mésto Bohumin
25.11.2021

Predmeét kontroly:
Vetejnospravni kontrola finan¢nich prostfedkli poskytnutych na zakladé vefejnospravni
smlouvy o poskytnuti dotace z rozpoc¢tu mesta Bohumina.

Vysledek kontroly:
V zadné z kontrolovanych oblasti nebyly zjiStény nedostatky.
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3) Moravskoslezsky kraj
16.11.2021

Predmeét kontroly:

Veftejnospravni kontrola finanénich prostiedki poskytnutych na zékladé Sdeleni zavazného
ukazatele a financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim zékladnich druht a
forem socidlnich sluzeb v ramci projektu ,,Podpora sluzeb socidlni prevence 3.

Vysledek kontroly:

V ramci kontroly byl zjistén administrativni  nedostatek, spocivajici v neodecteni
neuznatelnych nakladt na odpisy z celkovych nakladii i celkovych vynost sluzby. K poruseni
rozpoctove kazné€ nedoslo.

Informace o terminu a zpiisobu sezndmeni zameéstnancii piispévkové organizace se 7prdvou
0 éinnosti

Vedouci pracovnici budou s vyro¢ni zpravou seznameni na porad¢ vedeni. Vedouci pracovnici
zajisti pfedani informaci ze zavérecné zpravy na poradach jednotlivych zafizeni vSem
pracovnikiim organizace. Vyro¢ni zprava bude zvefejnéna na webovych strankach organizace.

Zpracovatel zpravy o c¢innosti a pInéni akolti PO MSK za organizaci
jméno: Ing. Jifina ZdraZilova
datum: 18.3.2022
telefon: 596 014 046
e-mail: zdrazilova@djbohumin.cz

Zprava o cinnosti za rok 2021 - Domov Jistoty, prispévkova organizace
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